Y
norway
grants

Naiste tugikeskuse teenusekirjeldus

Teenusekirjeldus on valminud Norra finantsmehhanismist 2009-2014 rahastatud projekti "Developing
services for victims of domestic violence, strengthening co-operation between different institutions and
raising awareness among victims and the general public” raames

Koostajad: Eha Reitelmann
Kulli Piirisild
Kait Sinisalu
Merle Albrant
Inga Mikiver

September 2013



| Teenuse sisu

1. Teenuse eesmark ja sihtgrupp
Naiste tugikeskuse teenuse eesmark on pakkuda abi ja turvalist keskkonda naistele ja lastele, kes on
kogenud flusilist, pstihholoogilist, seksuaalset vdi majanduslikku vagivalda ja vajavad kaitset,
mdistmist, tuge ning asjatundlikku nduannet.

2. Teenuse osutamise alused
Teenuse osutamisel ldhtutakse naistevastase vagivalla kui struktuurse nahtuse ehk naiste ja meeste
ajalooliselt vélja kujunenud Ghiskondliku ebavérdsuse tagajarje tunnistamisest ja tuginetakse URO,
Euroopa Noukogu, Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi poolt tunnustatud inimdiguste kaitse péhimdtetele.

Naistevastase vagivalla defineerimisel I1ahtume Euroopa Noukogu naistevastase ja perevagivalla
ennetamise ja tdkestaminse konventsioonis toodud mdistest:

Naistevastane vagivald on naiste iniméiguste rikkumine ning naiste diskrimineerimise vorm; see
tahendab koiki soolise vagivalla akte, mille tulemusena vdi voimaliku tulemusena tekitatakse naisele
flUsilisi, seksuaalseid, psiihholoogilisi véi majanduslikke kahjusid voi kannatusi, sealhulgas selliste
aktidega ahvardamist, sundi vdi omavolilist vabadusest ilmajatmist, sdltumata sellest, kas see leiab
aset avalikult voi eraelus.

Soolise vagivalla moiste on defineeritud ka Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiivis, millega
kehtestatakse kuriteoohvrite diguste ning neile pakutava toe ja kaitse miinimumnduded ( 2012/29/EL).
Vastavalt direktiivile loetakse vagivalda, mis on suunatud isiku vastu tema soo, soolise identiteedi voi
soolise véljendumise téttu voi mis mojutab ebaproportsionaalselt teatud soost isikuid, sooliseks
vagivallaks. Selle tulemusel voib ohver kannatada flUsilist, seksuaalset, emotsionaalset voi
psUhholoogilist kahju vdi kanda majanduslikku kahju.

Soolist vagivalda loetakse diskrimineerimise vormiks ja ohvri péhivabaduste rikkumiseks ning
see hélmab vagivalda lahisuhetes, seksuaalvagivalda (sh vagistamine, seksuaalne vaarkohtlemine
ja ahistamine), inimkaubandust, orjust ning mitmesuguseid kahjulikke tavasid, nagu sundabielud,
naiste suguelundite moonutamine ning n.d ,aukuriteod”.

Perevéagivalla/lahisuhtevéagivalla all mbistame igasuguseid flilsilise, seksuaalse ja psiihholoogilise
vagivalla akte, mis leiavad aset perekonnas vdi koduseine vahel voi endiste vdi praeguste abikaasade
vOi partnerite vahel, séltumata sellest, kas vagivallatseja elab vdi on elanud koos ohvriga samas
elukohas.

Teenuse pakkumisel juhindume Euroopa Noukogu materjalist Combatting violence against women :
Minimum standards for support services
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/equality/03themes/violence-against-women/EG-VAW-
CONF(2007)Studyrev_en.pdf ;

Euroopa Noukogu naistevastase ja perevagivalla ennetamise ja tdkestamise konventsioonis kokku
lepitud puhimdtetest http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/convention-
violence/texts/Convention%20210%20Estonian.pdf ;

EL direktiivist, millega kehtestatakse kuriteoohvrite diguste ning neile pakutava toe ja kaitse
miinimumnduded (2012/29/EL) http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2012:315:0057:01:ET:HTML

samuti Ule-Euroopalise naistevastase vagivalla ohvrite abistamisega tegelevate organisatsioonide
vorgustiku WAVE Network poolt vélja téétatud juhistest ja standarditest (juhised naiste tugikeskuse
rajamiseks http://www.enu.ee/lisa/520 manual estonian.pdf ).

Juhindume ka Sotsiaalministeeriumi poolt valja t66tatud turvakodu teenuse soovituslikust kirjeldusest
http://www.sm.ee/tegevus/sotsiaalhoolekanne/kohalike-omavalitsuste-sotsiaalteenuste-soovituslikud-

juhised.html




3. Teenuse kirjeldus
Naiste tugikeskuse teenus on spetsialiseeritud kompleksteenus, mis héimab naistevastase
vagivalla ohvriks langenud naiste ja nende lahedaste informeerimist ohvrite digustest ja abi saamise
voimalustest, ohvrite emotsionaalset toetamist ja nende turvalisuse tagamist, ohvrite jdustamist
vagivallaringi |6petamiseks ja igakulgset rehabilitatsiooni.
Teenus jaguneb kaheks peamiseks suunaks- ndustamine ja turvakoduteenus.

3.1.Noustamine

3.1.1 Esmane noustamine (silmast-silma kohtumised ja 66péevaringne avalikule telefoninumbrile
vastamine)

Teenuse sisuks on vagivalla ohvrite drakuulamine ja neile emotsionaalse toe pakkumine, vajadusel
turvariskide hindamine ja esmase tegevusplaani koostamine riskide maandamiseks, ohvrite
informeerimine nende digustest ja edasistest abivdimalustest, samuti jargnevate sammude ja
vajadusel uute kohtumiste kokkuleppimine tugikeskuse td6tajatega. Infot ja toetust pakutakse ka
véagivalla ohvrite I8hedastele.

Esmast ndustamist pakutakse lisaks silmast-silma kohtumistele ka telefoni ja e-maili vahendusel.
Klient vdib jadda anontimseks.

Kliendi kohta edastatakse individualiseeritavaid andmeid teistele asutustele ainult tema ndusolel ja
temaga kokku lepitud piirides.

Esmast ndustamist pakutakse 24/7/365.

Esmast ndustamist pakuvad naistevastase vagivalla ohvritega t66tamiseks erivéljadppe saanud
tugikeskuse to6dtajad ja vabatahtlikud.

3.1.2 Juhtumipohine néustamine
Teenuse sisuks on vdgivalda kogenud vdi vagivalla ohus naise (ja vajadusel tema lastega) kohtumine,
nende arakuulamine ja emotsionaalne toetamine, samuti naise ja laste jdustamine.

Végivald on traumeeriv kogemus — kogemus, millega kaasneb jouetuse tunne ja teise inimese véimu
all olemine. Igasuguse ohvritele osutatava toetuse eesmérk on aidata naistel sellest jduetusetundest
Ule saada ja pakkuda neile julgustust iseenda valikutest l1ahtuva elu (taas) alustamisel.

Oluline on kasitleda naisi oma olukorra asjatundjatena. Nad vajavad toetust oma olukorras selgusele
joudmisel

Juhtumipéhisel ndustamisel toimub klientide individuaalsete vajaduste véljaselgitamine ja tdpsema
info andmine nende seaduslikest digustest ja tugikeskuse poolt pakutavatest teenustest, samuti
valjaspool tugikeskust kattesaadavatest abivéimalustest, naiste (ja vajadusel nende laste) jdustamine
ning tegevusplaani koostamine. Vajadusel toimub turvariskide hindamine, turvaplaani koostamine .
Tegevuskava ja turvaplaan koostatakse naise (vajadusel ka laste) ja tugikeskuse t66taja koostdds.
Tegevuskava koostamise protsess eeldab naise (ja mdnedel juhtudel laste) valmisolekut muutusteks

Tegevuskava vdib sisaldada néiteks toetuste taotlemist, sh kohtusse p66rdumist elatisabi
taotlemiseks, pere eelarve koostamist, uue eluaseme otsimist, uue té6koha otsimist, suhtlemist
lastekaitse- ja sotsiaaltddtajatega, kohtusse pd6rdumist lahutuseks ja Ghisvara jagamiseks, lapse
hooldusdiguse ja suhtlemiskorra maaramiseks, suhtlemist politsei ja prokuratuuriga kriminaalasja
algatamiseks ja selle raames, sh. ajutise lahenemiskeelu taotlemine jm.

Tegevuskava elluviimist arutatakse kliendiga jooksvalt ndustamiste kéigus ja vajadusel taiendatakse
vOi muudetakse seda.

Teenuse eesmargiks on naise arusaamine oma olukorrast ja véimalustest ning otsus alustada
vagivallaringist véljumist, selleks vajalike sammude teadvustamine ja jark-jarguline elluviimine.

Juhtumipdhist ndustamist viiakse l&bi eraldi ndustamisruumis eelnevalt kokkulepitud aegadel.
Noustamisel voib klient jddda anoniumseks. Kliendi kohta edastatakse individualiseeritavaid andmeid
teistele asutustele ainult tema ndusolekul ja temaga kokku lepitud piirides.

Juhtumipéhist ndustamist pakuvad naistevastase vagivalla ohvritega té6tamiseks erivaljadppe saanud
tugikeskuse téotajad.

3.1.3 Juriidiline noustamine



Juriidiline ndustamine on kliendi digusndustamine, kliendi esindamine v6i kaitsmine kohtuvélises ja
kohtueelses menetluses, kohtus voi mujal, kliendile juriidilise dokumendi koostamine ja tema huvides
muu digustoimingu tegemine, samuti suhtlemine kolmandate isikutega ning vajaduse korral kliendi
huvides téendite kogumine.

Juriidiline ndustamine peab olema digeaegne ja asjatundlik, péhinema asjaolude, téendite,
Oigusaktide, kohtupraktika ja digusteooria pdhjalikul tundmisel ning tagama kliendi tegevuse
seaduslikkuse ning tema diguste ja huvide parimal viisil kaitstuse.

Naiste turvakodus pakutava juriidilise ndustamise eriparaks on lisaks ndustaja Uldisele juriidilisele
kompetentsusele naistevastase ja perevagivalla spetsiifika ja toimemehhanismide tundmine ning
sellekohase rahvusvahelise ja siseriikliku digusteooria ja -praktika arvestamine kdigil ndustamise
etappidel.

Juriidilise ndustaja Ulesandeks on (arvestades konkreetse kliendi vajadusi):

- anda arvamusi, selgitusi ja vastuseid digusliku sisuga kisimustes;

- selgitada kliendile, millised digusnormid on talle taitmiseks kohustuslikud ning analiilisida nende
taitmist;

- anda soovitusi kliendi tegevuse digusparasuse tagamiseks ning meetmete rakendamiseks tema
huvide ja diguste kaitsmiseks;

- koostada vdi osaleda Gigusliku sisuga dokumentide vélja t66tamisel ja vormistamisel;

- suhelda kliendi huvides kolmandate isikutega, sh avaliku véimu organitega, ning teostada kliendi voi
té6andja huvides digustoiminguid;

- esindada ja/voi kaitsta klienti kohtuvélises, kohtueelses ja kohtumenetluses.

Kuna enamik naiste tugikeskuste kliente on langenud perevégivalla ohvriks, siis on juriidilise
néustamise sisuks reeglina kas kohtuvéliste kokkulepete saavutamine perevégivalla ohvreid enam
puudutavates valdkondades, nagu abielulahutus, laste elatis, Ghisvara jagamine, kaasomandi
Idpetamine, laste hooldusdigus, lastega suhtlemine voi kohtumenetluses kliendi esindamine ning
kliendi jaoks positiivsete lahendite saavutamine tsivilmenetluses.

Juriidilist ndustamist viivad |abi juriidilise kérgharidusega ja soovitavalt naistevastase vagivalla alase
taiendkoolituse labinud juristid.

3.1.4 Psiihholoogiline noustamine ja/voi psiihhoteraapia
Psiihholoogiline ndustamine on koostédsuhe, mille kdigus ndustaja aitab kliendil lahti métestada oma
elu probleemsed olukorrad. Koos kliendiga arutletakse vdimalike pdhjuste le ning piitakse leida
lahendusi, mis aitaksid saavutada parimaid véimalikke tulemusi selles olukorras.
Noustamine tdhendab vestlust, mille kdigus saab klient oma métetele vastukaja ning kisimustele
vastused.
Noustamise eesmarkideks on :
parandada kliendi heaolu, leevendada tema pingeid, lahendada kriise ja probleeme, samuti edendada
iseseisvust probleemide lahendamisel;
toetada kliendi toimetulekut saavutamaks adekvaatset enesehinnangut, suuremat enesekindlust,
oskusi ja enesetbhusust valikute, otsuste tegemisel ja enesele pustitatud eesmarkide saavutamisel;
Opetada paremat arusaamist iseendast, oma véimetest ja situatsioonidest.

Psiihholoogiline ndustamine viiakse labi privaatses ndustamisruumis eelnevalt kokkulepitud aegadel ja
néustamiskordade arv lepitakse ndustajaga kokku.

Naistevastase végivalla ohvrite puhul rakendatakse individuaalndustamist, ema ja laste ndustamist
vOi grupinbustamist. Paarindustamist ei teostata.

Psthholoogilist ndustamist pakkuvad erialase kdrgharidusega psiihholoogid, kes on saanud
naistevastase vagivalla alase taiendkoolituse.

PslUhhoteraapia on pdhjalik, eesmargiparane ja planeeritud raviviis voi terapeutiline sekkumine, mis
pdhineb ld- ja erikoolitusel kditumishairete ja hairunud seisundite kohta voi laiematel isiklikel
arenguvajadustel seoses psiihhosotsiaalsete ning pstihhosomaatiliste tegurite ja pohjustega.
Psiihhoteraapia eesmargiks on leevendada vdi kdrvaldada valjakujunenud simptomeid, muuta
hairunud kaitumis- ja métteviise ning edendada patsiendi kiipsust, arengut, vaimset tervist ja heaolu.



Psiihhoteraapiat viiakse Iabi individuaalselt véi grupis. Lapsega viib psihhoterapeut teraraapiat 1abi
tulenevalt lapse soovist, kas koos emaga vdi individuaalselt.
Psiihhoteraapiat viiakse 1abi psihhoterapeudi ja patsiendi/kliendi struktureeritud kohtumisel.

Psiihhoterapeudi t6dilesanded:

Kliendi probleemide tuvastamine, seisundi hindamine ja kontseptualiseerimine. Psihhoterapeutilise
usaldusliku suhte loomine pstihhoterapeudi ja kliendi vahel.

Terapeutilise kokkulepe koostamine — eesmérkide plstitamine, raviprotsessi planeerimine ja
strateegiate loomine, raviplaani koostamine.

Raviplaani realiseerimine, vastavalt omandatud teaduspdhise psihhoteraapia meetodi ja tehnikate
rakendamine.

Hindamine ja tagasiside. Psihhoterapeutilise protsessi hindamine. Raviplaani kohandamine,
vajadusel muutmine. Tulemuste hindamine.

Psiihhoteraapia l&hisuhtevagivalla ohvritega nduab spetsiifilisi teadmisi. Tavaliselt on ohvrid inimesed,
kel on tugevad kaassodltlaslikud simptomid. Uldjuhul on tegemist olukorraga, kus vagivallatseja on
pikka aega stldistanud ohvrit ja ohver on siildistanud iseennast. Sellest tulenevalt on enamasti
saanud darmuslikult kahjustada lahisuhtevagivalla ohvri enesehinnang. Esmane prioriteet
psthhoteraapias on toetada kliendi vaartuslikkuse tunnet ja eneseteadlikkuse kasvu. Eneseteadlikkus
on igasuguse muutuse eelduseks. Koos eneseteadlikkuse ja seejuures enesetoetuse kasvuga tduseb
adekvaatne teadlikkus iseenda vastutusest oma valikute eest, mis omakorda vimaldab teha
rahuldustpakkuvaid ja iseenda vajadusest |ahtuvaid valikuid edaspidi.

Kui vagivaldne suhe veel kestab, té6étatakse joustamisega ja toetuse pakkumisega, selguse
loomisega, mis toimub kliendi elus siin ja praegu, ning millises suunas ta edasi liikuda soovib. Kui
vagivaldne suhe on I6ppenud, on vagivalla ochver enamasti siiski vaga traumeeritud inimene.
Toimetulekuraskusi tekitavad teemad on sageli seotud nii lapsepdlves kui ka taiskasvanueas kogetud
traumade ja raskustega, mis elavnevad aktuaalsete probleemide lahendamisel. Seega td6tatakse nii
praeguste kui ka varasemalt kogetud traumadega, saavutamaks emotsionaalne tasakaal ning
paranenud vdime iseseisvalt elus ettetulevate raskustega toime tulla.

Teraapia tulemusena saab klient teadlikuks iseennast kahjustavatest kaitumismustritest,
irratsionaalsetest uskumustest ja psiihholoogilistest kaitsemehhanismidest. See aitab edaspidi
kahjustavaid suhteid véltida ja samu vigu mitte korrata.

PsUhhoteraapiat 1abi viivad spetsialistid on omandanud kdrghariduse meditsiini-, sotsiaal-,
haridusteadustes vdi ekvivalentses valdkonnas ja labinud vastava pstihhoteraapia suuna valjadppe,
samuti saanud naistevastase vagivalla alase taiendkoolituse.

3.2. Turvakoduteenus

Turvakodus on naisel ja lastel vdimalus peale vagivalla juhtumit voi vagivalla ohu puhul turvalises
keskkonnas rahuneda ja valja puhata, teha plaane edaspidiseks ning asuda neid ellu viima.
Turvakodus tegelevad kliendiga erivaljadppe saanud tugikeskuse té6tajad .

Turvakodus on naisele (ja lastele) tagatud ajutine eluase, kus on olemas vGimalus toiduainete
hoidmiseks ja toidu valmistamiseks, pesupesemiseks ja isikliku hlgieeni tagamiseks. Toitlustamist
tugikeskus ei paku.

Vajadusel ostetakse kliendile esmavajalikud toiduained ja higieenivahendid, samuti ravimid jm.
h&davajalik ning hangitakse vajalikud roivad. Lastele ostetakse lisaks vajadusel ka koolitarbeid ja
hangitakse riietusesemeid.

Turvakodus viibimise ajal pakutakse naisele ja lastele juhtumipdhist ndustamist (vt punkt 3.1.2),
vajadusel psiihholoogilist ndustamist véi psiihhoteraapiat ja juriidilist ndustamist. Néustamine voib
toimuda nii tugikeskuse ruumides kui ndustamisruumis.

Turvakodus viibiva kliendi kohta edastatakse individualiseeritavaid andmeid teistele asutustele ainult
tema ndusolekul ja temaga kokku lepitud piirides.

Turvakodu aadress on salastatud. Turvakodus ei ole pidevat valvet, kuid kliendid saavad t66tajatega
kontakti votta telefoni teel. Vajadusel jbuavad tdéétajad turvakodusse 30 minuti jooksul.

3.3 Téiendavad teenused

Naiste tugikeskused voivad pakkuda lisaks eelpool loetletule mitmesuguseid taiendavaid teenuseid,
nagu naiteks vagivalda kogenud naiste tugirupid, vblandustamine, psthholoogiline néustamine ja
psthhoteraapia lastele jne.



Vajadusel voidakse osutadae transporditeenust vdi abistada kolimisel

Méned tugikeskused pakuvad mitmekesiseid tegevusi seal elavatele lastele: kaelised ja
loovtegevused,méngud, kokandus, abi kooli- ja kodutddde tegemisel, sobivate huvitegevuste
leidmisel, jalutuskéaigud looduses.Tegevusi viiakse labi Iahtuvalt iga lapse individuaalsusest ning
vastavalt laste ema ja lastega kokkulepitud kavale

4. Teenuse osutamise maht

Juhtumipdhise ndustamise maht séltub kliendi vajadustest ja ei ole limiteeritud, see on végivalda
kogenud naise ja laste jaoks tasuta.

Turvakodus viibimise pikkus sdltub konkreetse kliendi seisundist ja vajadustest ja on kokkuleppeline.
Vajadust hindab tugikeskuse personal koost6ds kliendiga.

Turvakodus viibimine on naise ja laste jaoks tasuta.

Juriidilist ndustamist ja pstihholoogilist ndustamist vdi psiihhoteraapiat pakutakse naisele ja lastele
tasuta mahus, mis vastab nende seisundile ja vajadustele ning tugikeskuse rahalistele véimalustele.
Tasuta juriidilise ndustamise maht Uhe kliendi kohta on kuni 10 tundi, pstihholoogilise ndustamise voi
psthhoteraapia maht kuni 10 tundi.

Kliendi olukorrast tulenevalt ja vajalike ressursside olemasolul voib tugikeskus tasuta ndustamiste arvu
suurendada.

5. Teenuse kattesaadavus

Naiste tugikeskuse teenused, nii ndustamine kui turvakoduteenus, peavad olema kéttesaadavad
koigile vagivalda kogenud naistele ja nende lastele, olenemata elukohast. Turvakodu teenuse
kattesaadavus voib oleneda kohtade taituvusest. Vabade kohtade olemasolul véib klient valida, kas ta
soovib turvakoduteenust kodumaakonnas v6i ménes kaugemas maakonnas



Il Teenuse taotlemise ja osutamise protsess

6. Teenuse taotlemine

Naiste tugikeskuse teenus on madala lave teenus, mis ei eelda suunamist. Tugikeskuse poole voib
pdérduda naine ise, samuti voib abivajaja tema ndusolekul teenuseid saama tuua méni lAhedane
inimene voi ametiisik.

Turvakodu teenuse saamiseks peab klient ndustuma kodukorra eeskirjade taitmisega ja andma selle
kohta allkirja. Turvakodus ei saa viibida isikud, kes hairivad teisi kliente, ei pea kinni turvalisuse
nduetest vdi on endale vai teistele ohtlikud (eelkdige joobes voi psulhiliste hairetega isikud).

7. Suunamine teenust saama

Naine voib pdérduda tugikeskuse poole otse. Isiku vdivad teenuseid saama suunata ka kohalik
omavalitsus, politsei, ohvriabi, meditsiiniasutused jt ohvritega kokku puutuvad organisatsioonid.
Noustamise aeg lepitakse eelnevalt kokku telefoni teel.

Turvakodusse saabumine lepitakse eelnevalt kokku kas telefoni teel voi ndustamise kaigus.
Turvakodusse voib kliendi tuua ka kolmas isik (nt politsei, kohaliku omavalitsuse ametnik, naaber,
sdber), kuid koigil neil juhtudel on vajalik eelnev kokkulepe.

8. Teenuse osutamise koht
Naiste tugikeskuse teenust osutatakse selle teenuse pakkumisele spetsialiseerunud
organisatsioonides. Turvakoduteenuse osutamise koht ei ole avalik.

9. Teenuse finantseerimise pohimotted
Naiste tugikeskuse teenused on klientidele tasuta. Teenuseid finantseeritakse riigieelarvest



lll Teenuse osutaja

10. Teenuse osutaja )
Naiste tugikeskuse teenust ostuavad spetsialiseeritud MTUd, kes on sdltumatud erakondadest voi
teistest poliitilistest ja usulistest organisatsioonidest ja kellele see on pdhikirjaliseks tegevuseks.

11. Nouded personalile

Esmast ndustamist ja juhtumipdhist nbustamist pakuvad naissoost tugikeskuse tddtajad, kellel on
vahemalt keskharidus, selleks té6ks sobivad isikuomadused ja kes on saanud erivaljadppe t66ks
naistevastase vagivalla ohvritega. Naiste tugikeskuse t66tajad, kes tdé6tavad vahetult klientidega,
peavad olema l&binud 48 tunnise naistevastase végivalla teemalise baaskoolituse. Samad néuded
kehtivad klientidega té6tavatele vabatahtlikele.

Naiste tugikeskuse t6dtajad peavad saama regulaarset individuaal- v6i grupisupervisiooni ja osalema
taiendkoolitustel.

Iga kolme aasta tagant viiakse labi naiste tugikeskuste tootajate atesteerimine. Atesteerimist korraldab
Eesti Naiste Varjupaikade Liit koostd6s Sotsiaalministeeriumiga.

Atesteerimiskomisjoni koosseisu kuuluvad lisaks Liidu esindajatele Sotsiaalministeeriumi esindajad,
psthholoogid vdi psihhoterapeudid, tsiviil- ja kriminaalasjadega tegelevad juristid, piisava praktilise
té6kogemusega naiste tugikeskuse t66tajad.

Naiste tugikeskused juhinduvad oma t6ds eetikakoodeksist, mis on kattesaadav aadressil
http://naisteliin.ee/index.php?id=77 ja lisatud kdesolevale teenusekirjeldusele.

Juriidilist ndustamist naiste tugikeskuste juures viivad |abi juriidilise kdrgharidusega ja soovitavalt
naistevastase végivalla alase taiendkoolituse labinud juristid.

Psihholoogilist ndustamist pakkuvad erialase kdrgharidusega psiihholoogid, kes on saanud
naistevastase véagivalla alase taiendkoolituse.

Psihhoteraapiat viivad |abi vastava véaljadppe ning té6kogemusega spetsialistid, kes on omandanud
kérghariduse meditsiini-, sotsiaal-, haridusteadustes vdi ekvivalentses valdkonnas ja I1abinud vastava
psthhoteraapia suuna véljadppe, samuti on saanud naistevastase vagivalla alase taiendkoolituse.
Tugikeskuse t66tajatel peab olema kehtiv tervisetdéend.

11. Nouded teenuse osutamise ruumidele

Naiste tugikeskuse teenust osutatakse ruumides, mis vastavad tuleohutuse ja tervisekaitse néuetele.
Turvakodu aadress ei ole avalik. Noustamisteenuseid pakutakse eraldi ndustamisruumis.

Turvakodu teenuse pakkumiseks peab olema vdhemalt 3-toaline korter véi muu samavaéarne ruum,
kus on olemas vdimalus toidu valmistamiseks ja toiduainete hoidmiseks, pesupesemiseks ja isikliku
higieeni tagamiseks.

Turvakodus on televiisor, klientidele on tagatud arvuti kasutamise vdimalus ja internetithendus kas
turvakodu ruumides vdi ndustamisruumides.



IV Kliendi tagasiside ja jarelevalve

13. Kliendi tagasiside

Tugikeskuse klientidelt kogutakse regulaarselt anonlimset tagasisidet rahuloluga teenuse kvaliteedi
kohta.

14. Teenuse valjundid

Esmase ndustamise tulemuseks on klientide emotsionaalse tasakaalu paranemine, riskiohtlike
olukordade teadvustamine ja lahendusvariantide leidmine, klientide informeeritus nende digustest ja
abivoimalustest.

Juhtumipdhise ndustamise tulemuseks on kliendi arusaamine oma olukorrast ja véimalustest,
vagivallaringist véljumiseks vajalike sammude teadvustamine ja jark-jarguline elluviimine.

Juriidilise ndustamise tulemusena paraneb naistevastase vagivalla ohvrite digusteadlikkus, ende
olulised huvid saavad kaitstud nii kohtueelse kui ka kohtumenetluse raames.

Psihholoogilise ndustamise tulemusena paraneb kliendi heaolu, leevenevad pingeid.

Suureneb valmisolek lahendada kriise ja probleeme, klient saavutab adekvaatsema enesehinnangu,
suurema enesekindluse, parema arusaamise iseendast, oma suhetest ja véimalustest.
PslUhhoteraapia tulemusena saab klient teadlikuks iseennast kahjustavatest kaitumismustritest,
irratsionaalsetest uskumustest ja psiihholoogilistest kaitsemehhanismidest. See aitab edaspidi
kahjustavaid suhteid valtida ja samu vigu mitte korrata.

15. Kaebuste kasitlemine
Kaebuste kasitlemine reguleeritakse naiste tugikeskuse 166 sisekorra eeskirjades.

16. Jarelevalve
Jarelevalvet naiste tugikeskuse teenuse kvaliteedi iile teostab Sotsiaalministeerium, kuni ei ole
maaratud teist jarelevalvet teostavat asutust.



V Taustainfo

Eestis tegutseb praegu 11 spetsialiseeritud naiste tugikeskust (varasema nimetusega naiste
varjupaik).

Vanim neist, Tartu Naiste Tugi- ja Teabekeskus, on avatud 2002. aastal. 2005. aastast t66tab Tallinna
Naiste Kriisikodu, 2006. aastast Ida-Virumaa Naiste Tugikeskus-Varjupaik, 2008. aastast Viljandimaa
Naiste Tugikeskus, Jarva Naiste Varjupaik ja Valgamaa Naiste Tugikeskus, 2009. aastast Raplamaa
Naiste Tugikeskus ja Parnu Naiste Tugikeskus ning 2010. aastast Vérumaa Naiste Tugikeskus ja
Tahtvere Avatud Naistekeskus (vimane jatkab Tartu Ema ja Lapse Varjupaiga tegevust). 2013. aastal
alustas tegevust Virumaa Naiste Tugikeskus Rakveres ja Jogevamaa Naiste Varjupaik.

Maakondadest on seega praegu naiste tugikeskused (varasema nimetusega naiste varjupaigad)
olemas Harju, Ida-Viru, Jarva, Laane-Viru, Parnu, Rapla, Tartu, Valga, Viljandi ja V6ru maakonnas,
viimane teenindab aga ka Pdlva maakonna kliente. Tugikeskused puuduvad Hiiu, L&&ne ja Saare
maakonnas. Praktika naitab, et tihti otsivad vagivalla ohvrid abi aga mitte oma maakonna
tugikeskusest, vaid soovivad nii turvalisuse eesmargil kui sildistamise valtimiseks pdérduda voimalikult
kaugel asuvasse tugikeskusse.

Keskmiselt on tugikeskustes praegu 2-1,5 té6kohta, lisaks on kaasatud vabatahtlikke.
Psihhoterapeudid, psiihholoogid ja juristid osutavad reeglina teenust voladigusliku lepingu alusel.
Samuti ostetakse sisse raamatupidamisteenust jm. vélisteenuseid.

Tallinnas ja Tartus on teenuste valik ja ka personali arv suurem, Tallinnas tegutseb tugikeskusest
eraldi ndustamiskeskus.

Tugikeskuses ohvritega té6tavad isikud on reeglina l1abinud naistevastase véagivalla alase
baaskoolituse ja osalevad pidevalt tdiendkoolitustel. Paljudel té6tajatel on sotsiaaltéd alane haridus.
Tugikeskuse t6dsse kaasatud pstihholoogid, psiihhoterapeudid ja juristid omavad erialast
kérgharidust.

Uldine td6jaotus tugikeskuses on tavaliselt jargmine:

Tugikeskuse juhataja td6llesannete hulka kuulub: tugikeskuse majandustegevuse korraldamine, sh.
projektitaotluste koostamine, projektide finants-ja sisuline juhtimine, suhtekorraldus ja teavitamine,
personalitdd, vabatahtlike t66 koordineerimine, lisaks tugikeskuse telefonile vastamine ja
juhtumipéhine ndéustamine.

Tugikeskuse td6taja todilesannete hulka kuulub: telefonile vastamine, esmane ndustamine, turvakodu
korrashoiu organiseerimine, igapaevane suhtlemine kliendiga, vajadusel tegevused tugikeskuses
viibivate lastega.

Vabatahtlikud tegelevad peamiselt jargmiste Ulesannetega: telefonile vastamine, turvakodu
korrashoid, suhtekorraldus ja teavitamine.

Tugikeskused pakuvad turvakoduteenust reegilina selleks renditud 2-4 toalistes korterites (erandiks
Tallinnas ja Tartus tegutsevad tugikeskused, kelle k&sutuses on suuremad ruumid), mille aadress ei
ole avalik. Noustamiseks on reeglina renditud eraldi ruum avaliku aadressiga.

Tugikeskuste statistika 2012. aastal:
Eesti naiste tugikeskuste poole pé6rdus 1570 naist, neist 1270 olid kogenud vaimset vagivalda, 1074
flUsilist vagivalda, 490 majanduslikku ja 141 seksuaalset vagivalda

Naiste tugikeskuse teenus on vajalik, kuna naistevastase ja perevagivalla ohvrid vajavad spetsiifilisi
teenuseid, mida ei ole naiste tugikeskuste korval praegu véimeline pakkuma Ukski teine
organisatsioon.

Kohalike omavalitsuste spetsialistidel (sotsiaaltd6tajatel ja lastekaitsetddtajatel) puuduvad
naistevastase ja perevégivalla ohvritega t66tamiseks vajalikud spetsiifilised sitivateadmised ja nende
suur td6koormus ei vdimalda muude Glesannete korval tegeleda vagivalla ohvrite pikaajalise
joustamisega.

Ohvriabi té6tajad tegevad eelkdige juhtumitega, kus on algatatud kriminaalasi, nende
abistamisvdimalused on piiratud. Enamikus maakondadest ei ole kattesaadav tasuta digusabi, mida
naistevastase- ja perevéagivalla ohvrid reeglina vajavad, samuti ei ole kattesaadav naistevastase ja
perevégivalla spetsiifikat tundva psiihholoogi ja lastepsiihholoogi teenus.



Koiki neid teenuseid on vbéimalik kompleksselt pakkuda naiste tugikeskuses. Tugikeskuses pakuvad
teenust naised naistele. Sihtgrupi tagasisidest on ilmnenud,et naistevastase végivalla all kannatajad
vbivad mitte usaldada meessoost ndustajat.

Naiste tugikeskuses teenuse pakkumist digustab ka asjaolu, et naistevastase végivalla juhtumitega
kaasneb enamasti ohvri tugev habitunne, mis takistab tal pé6rdumist ametiasutuste poole. Néiteks
Eesti naiste varjupaikade 2011- 2012. aasta statistika kohaselt oli ametiasutuste poole p66rdunud vaid
umbes kimnendik sealt abi otsinud naistest. Naiste tugikeskus, mis tagab soovi korral anoniiiimsuse,
loob digeaegse abi saamise vdimaluse ka neile naistele, kes ei séanda veel oma probleemi
ametiasutustesse pdérdumisega avalikustada.

Vérumaa Naiste Varjupaik viis 2011. aastal |abi sihtgrupi ootuste anallisi, mille kohaselt tugikeskuselt
oodati jargmisi teenuseid:

o Odpaevaringne kriisiabi ja vastuvétt tugikeskusesse, toidu- ja riideabi

o Juriidiline konsultatsioon ja abi dokumentide koostamisel

e Sotsiaalndustamine (s.h.abi eluplaani koostamisel, pere-eelarve planeerimisel, abi t66- ja

elukoha leidmisel, suhtlemisel ametiasutustega)

e Tegevused lastega

e PsUhholoogiline ndustamine ja psihhoteraapia
Plurdumise eelduseks peab sihtgrupp Ulioluliseks véimalust jddda anonliiimseks ning mistahes
infolekke valistamist tugikeskusest.

Vastavalt Euroopa Ndukogu soovitustele peaks iga 10 000 elaniku kohta olema loodud 1 perekoht (st
1 tuba) naiste tugikeskuses. Tuginedes senisele kogemusele peame vajalikuks tagada eelkdige
néustamisteenuste (nii esmane kui juhtumipdhine ndustamine, psihholoogiline ja juriidiline
ndustamine) kattesaadavus, seega peame optimaalseks tagada kdigis maakondades esialgu
vahemalt 3 kohta turvakodus ja vajalikus mahus ndustamisteenused ning suurendada seejarel jark-
jargult turvakodu kohtade arvu neis maakondades, kus elanike arv ja kohtade vajadus on suurem.

Teenuse kirjelduse koostamise kaigus joudsime jareldusele, et vagivalda kogenud naised ja lapsed
vajavad tugikeskuse poolt kompleksteenust, mida on voéimalik ligendada kaheks suuremaks
alasuunaks- néustamisteenus ja turvakoduteenus, kusjuures turvakodu teenus hélmab ka ndustamist
turvakodus viibimise ajal. Sellest tulenevalt oleme arvutanud ka teenuse maksumust.

Samal ajal on need suunad omavahel tihedalt seotud - esmast ndustamist saanud klient véib vajada
turvakoduteenust ja peale seda jatkata individuaalnéustamistel kaimist.

Seni on tugikeskuste tegevust rahastanud projektipdhiselt Hasartmangumaksu Néukogu.

2011. aastal eraldati naiste tugikeskustele projektitoetusteks 257 tuhat eurot, 2012. aastaks eraldati
aastaprojektideks 407 tuhat eurot. 2013. aasta alguses arvati Iahisuhtevagivalla teema HMN
prioriteetide hulgast valja.

Valdav enamus tegutsevatest naiste tugikeskustest ei saa toetust kohalikelt omavalitsustelt,
positiivseks erandiks on siin Tallinn,Tartu ja ka Valga.

Et tagada tugikeskuse poolt osutatavate teenuste jatkusuutlikkus ja kvaliteet, oleks aastane
tugikeskuste rahavajadus kokku vahemalt 600 tuhat eurot, see raha peaks tulema otse riigieelarvest.

Oluline on, et rahastusotsus tagaks tugikeskuse toimimise terve aasta jooksul. Praktika, kus teenuste
osutamise tagamiseks tuleb esitada pidevalt uusi mdnekuulise kestusega vaikeprojekte, ei ole
jatkusuutlik.

Vastavalt Vagivalla vihendamise arengukavas aastateks 2010-2014 ette nahtud tugikeskuste
teenuste kvaliteedinduete ja rahastamise analiilsile loodame rahastust tulevikus saada eraldisena
riigieelarvest, mis tagaks organisatsiooni tegevuse stabiilsuse ja jatkusuutlikkuse.



Lisa 1
Tugikeskuse eelarve struktuur
Andmed saadud jargmistelt organisatsioonidelt : Ida-Virumaa Naiste Tugikeskus-Varjupaik, Jarva
Naiste Varjupai, Raplamaa Naiste Varjupaik, Tartu Naiste Varjupaik, Valgamaa Naiste Varjupaik,
Viljandimaa Naiste Varjupaik ja Vérumaa Naiste Varjupaik

2012 | Keskmine
Tulud
HMN 48318 0,961
KOV 1666 0,033
annetused 129 0,003
liikmemaksud 29 0,001
koolitused 71 0,001
muu 64 0,001
Tulud kokku 50277 1,00
Kulud
Teenusega seotud piisikulud
Tugikeskuse té6taja 1 (juhataja) 7991 0,159
Tugikeskuse té6taja 2 8517 0,169
Tugikeskuse tdétaja 3 4155 0,083
Tugikeskuse t06taja 4 6774 0,135
Juristi teenus, kuus 15 tundi 40 € tund 5160 0,103
Pslhholoog/psihhoterapeut (15 tundi 30 €) 4894 0,097
Klientide transport 811 0,016
Telefon, internet 565 0,011
Burookulud 317 0,006
Turvateenus 233 0,005
Noustamisruumi rent koos kommunaalkuludega 1823 0,036
Tugikeskuse korteri rent koos
kommunaalkuludega 3656 0,073
Majapidamiskulud (higieenitarbed, ravimid,
laste koolitarbed jne) 863 0,017
Toitlustuskulud 700 0,014
Vaikevahendid (majatarbed, vétmed jm) 297 0,006
ToHdbtajate supervisioon 1200 0,024
Teenusega seotud organisatsiooni
pusikulud
Juhataja 4643 0,092
Raamatupidamine 1200 0,024
Personali koolituskulud 603 0,012
Burookulud 177 0,004
Telefon, internet 257 0,005
Personali transpordikulud 694 0,014
koduleht, visiitkaardid, infolehed jne 660 0,013
muud kulud (pangateenused jm teenused) 54 0,001
Kulud kokku 50277 1,00




Lisa 2
Eesti Naiste Varjupaikade Liidu (ENVL)
EETIKAKOODEKS

Eesti Naiste Varjupaikade Liidu (ENVL) tegevuse eesmargiks on voitlus naistevastase vagivalla
erinevate vormidega ( fudsiline, seksuaalne, psihholoogiline, majanduslik, vaimne jm vagivald, sh
inimkaubandus ja prostitutsioon) ennetust66 ja vagivalla ohvrite abistamise ning Uldise soolise
vorddiguslikkuse edendamise kaudu Uhiskonnas.

| osa.
ENVL-i eetilised pohiméotted

1.

ENVL-i kuuluvate naiste tugikeskuste liikmed ning t6dtajad austavad ja vaartustavad nii ennast,
kolleege kui koostddpartnereid.

2. Austus on eelduseks usaldusele ja sellest tulenevalt kaituvad ENVL-i kuuluvate naiste
tugikeskuste liikmed ning té6tajad Uksteise suhtes eetiliselt ja vastutustundlikult.

3. ENVL-i kuuluvate naiste tugikeskuste liikmed ning té6tajad ei halvusta ega laima teisi likmeid ega
t66tajaid, nende seisukohti ja teistes tugikeskustes tegutsevaid isikuid.

4. Kiriitikat kolleegidele tehakse (iksnes kontrollitud faktidele tuginedes ja vahetult, mitte kunagi
meedia vahendusel véi kolleegi teavitamata kellelegi teisele. Eriarvamused sdnastatakse kedagi
halvustamata, véimalusel kokkulepetena.

5. ENVL-i kuuluvate naiste tugikeskuste liikmed ning t66tajad ei varja kolleegide eest nende t66ks
vajalikku informatsiooni.

6. Teise isiku poolt loodud intellektuaalset vaartust kasutades kusitakse selleks esmalt autori
ndusolekut.

7. ENVL-i kuuluvate naiste tugikeskuste liikmed ning td6tajad seisavad head Liidu maine eest ega
kahjusta seda oma tegevusega.

8. Kui ENVL-i kuuluva naiste tugikeskuse liige voi t66taja ei ole mingil péhjusel vdimeline vajalikul
tasemel oma tegevust jatkama, teavitab ta sellest teisi likmeid/té6tajaid. Kui tegevustega ei tulda
toime pikemaajaliselt ja on oht, et kahjustub Liidu maine, astub liige/t66taja tagasi.

9. ENVL-i kuuluvate naiste tugikeskuste liikmed ning té6tajad jargivad oma tegevustes Liidu pohikirja
ja hoiduvad sattumast huvide konflikti. Huvide konflikti ilmnemisel vétab Liit tarvitusele vajalikud
abindud selle I6petamiseks.

10. ENVL-i kuuluvate naiste tugikeskuste likmed ning tddtajad juhivad kolleegi vdi koostédparneri
tahelepanu vaieldamatult vaarale voi ebaeetilisele kaitumisele.

11. Eetiliste pdhimotete konfliktis lahendatakse vastuolu Liidu siseselt ja konfidentsiaalselt vastavalt
eetikakoodeksis ja pdhikirjas satestatud korrale.

Il osa.

ENVL-i kuuluvate naiste tugikeskuste juhtimise pdhimotied

1. Naiste tugikeskused on sdltumatud erakondadest vdi teistest poliitilistest ja usulistest
organisatsioonidest.

2. Tugikeskuse téokorraldus lahtub demokraatlikest printsiipidest, véimu ja vastutuse voimalikult vordsest
jaotamisest ja Glemaarselt hierarhiliste voi blrokraatlike struktuuride valtimisest.

3. Tugikeskuse juhtimise juures tagatakse tugikeskuse 166 kvaliteet ja ENVL eetiliste pdhimdotete
jargimine tugikeskuse tasandil.

4. Juhtkond korraldab td6tajatele kutsealase valjadppe ja eetikakoodeksi tutvustamise.

Il osa
ENVL-i kuuluvate naiste tugikeskuste liikmete ja t6dtajate professionaalse tegevuse eetika

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.

2.1.
2.2.

Tugikeskuse td6taja eetilise kaitumise Uldised pdhimaotted

tugikeskuse to6dtaja tugineb humanistlikule maailmakasitlusele, toetab iga inimese loomupérast
vaartust ning tema digust heaolule ja vaarikale kohtlemisele.

tugikeskuse té6taja jargib ja propageerib inimdiguste, soolise vorddiguslikkuse, demokraatia ja
sotsiaalse digluse pohimaotteid.

tugikeskuse té6taja teenib Uhiskonna huve, digustab kliendi usaldust ning téstab ja hoiab Glal
tugikeskuse mainet

Naiste tugikeskuse todtaja tddalane eetika

tugikeskuse t6dtaja peab véimaldama kliendile parimat vdimalikku abi oma padevuse piires
tugikeskuse tdo6taja hoolitseb oma kutsealase padevuse arendamise ja sdilitamise eest kogu
todalase elu jooksul



2.3. tugikeskuse td6taja vastutab kutsetdds tehtud isiklike eetiliste otsuste ja valikute eest

2.4. tugikeskuse t6otajal on digus oma veendumustele ja vaartushinnangutele. Vaartushinnangute
vastuolu vai rollikonflikti puhul suunab té6taja kliendi vahemalt sama tasemega spetsialisti juurde

2.5. tugikeskuse tdodtaja tegutseb ausalt, eristab piire oma isikliku elu, tddelu ja Ghiskondliku tegevuse
vahel

2.6. tugikeskuse tddtaja tagab iseenda t66kolbulikkuse, tédtades tegeliku suutlikkuse piirides,
pdérdudes vajaduse korral professionaalse abi jarele voi katkestades tegevuse antud vallas

2.7. tugikeskuse td6taja ei kasuta oma eriala- ja ametinimetusi eraisikuna tegutsedes.

3. Naiste tugikeskuse t66taja eetiline kéitumine kliendité6s

3.1. tugikeskuse tdétaja ja kliendi vahel on professionaalne suhe, mille puhul eesmargiks on kliendi
heaolu

3.2. tugikeskuse td6taja esmaseks vastutuseks on klientidele parima voimaliku abi tagamine

3.3. tugikeskuse td6taja lahtub t66s kliendiga oma kompetentsist ja selle piiridest, vajadusel suunab
kliendi edasi teise spetsialisti juurde

3.4. tugikeskuse td6taja ei anna katteta lubadusi mida ei suuda téaita

3.5. tugikeskuse t6o6taja usub kliendi véimesse teha ise oma elu puudutavaid otsuseid, ta ei sunni
klienti muutma oma téekspidamisi ega tegutsema mingil kindlal viisil

3.6. tugikeskuse td6taja toetab ja sailitab maksimaalselt kliendi digust usaldusele

3.7. tugikeskuse td6taja tagab varjupaigas viibivale kliendile maksimaalse véimaliku turvalisuse

3.8. tugikeskuse tbéotaja kohuseks on hoida klientide isiklike andmete konfidentsiaalsust ning
kutsesaladust, sealhulgas informatsiooni, mida ta on saanud administratiivse voi td6vélise
tegevuse kaigus. Kutsesaladuse hoidmise ndude ei kehti kui selle hoidmine kahjustab kliendi voi
kellegi teise elu voi tervist. Infot edastatakse ainult neile, kes saavad antud olukorras ohusolijat
aidata

3.9. kui riigi- voi erainstitutsioonid soovivad saada kliendi kohta kaivaid andmeid, jargime riigis
kehtivaid seadusi. Seda tehes arutame olukorda kliendiga ning tegutseme vastavalt sellele,
kuidas on kliendile jaoks kodige kasulikum

3.10.juhtumite Ulestdhendusi hoiame nii, et meeskonnavélised isikud ei omaks neile juurdepaasu

praegu ega
tulevikus.

4. Naiste tugikeskuse td6taja eetiline kaitumine kolleegide ja koostéépartnerite suhtes tugikeskuse
siseselt
4.1. tugikeskuse td6taja respekteerib kolleegide ja koostddpartnerite arvamusi ning valjendab
vastutustundlikul viisil tunnustust ja kriitikat asjakohastes kanalites
4.2. tugikeskuse td6taja jagab ja vahetab kogemusi, teadmisi ning teavet kolleegide ja
koostdodpartneritega
4.3. tugikeskuse td6taja on valmis kolleege ja koostédpartnereid &ra kuulama, neile ndu andma ja
neid jdustama
4.4. tugikeskuse t66taja kaitseb kolleege ja koostédpartnereid ebadiglase kohtlemise ja kriitika eest
4.5. tugikeskuse t66taja ei laima ega halvusta kolleege
4.6. tugikeskuse t66tja ei varja informatsiooni ja jagab teavet digeaegselt.

IV osa
Eetilise konflikti menetlemise kord
1.Eetiliste pdhimotete konfliktis lahendavad osapooled vastuolu véimaluse korral omavahel ja
konfidentsiaalselt, lahtudes kdesolevast koodeksist. Vaidlusalustes kiisimustes pdérdutakse vajadusel
ENVL juhatuse poole.
2.Ebaeetilised teod vdivad kaasa tuua jargmisi sanktsioone:

2.1.hoiatus

2.2. likme valjaarvamine Liidust juhatuse otsusega. Juhatuse sellekohasele otsusele voib

lige esitada kaebuse ENVL (ldkogule, kelle otsus on 16plik.




