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Sissejuhatus

Végivald lahi- ja téosuhetes, tuttavate vGi vooraste inimeste vahel on tdsine inimdiguste rikkumine ja
rahvatervise probleem. Eesti allkirjastas Euroopa NGukogu naistevastase vdagivalla ja perevagivalla
ennetamise ja tOkestamise konventsiooni 2014. aastal, vGttes endale kohustuse rakendada erinevaid
meetmeid, et tagada ohvritele kaitse vagivallaakti korral ning pakkuda neile spetsiaalseid tugiteenuseid.
Lisaks sellele peab konventsiooni osalisriik piisavalt informeerima inimesi teenuste olemasolust.

Kdesolev raport kasitleb Eesti elanike kokkupuuteid soolist ja ldhisuhtevagivalda kogenud inimestega
ning teadlikkust abi saamise v8imalustest vagivalla korral. Raport tutvustab 2016. aastal MTU Eesti
Varjupaikade Liidu poolt korraldatud uuringu tulemusi. Tegemist on kordusuuringuga, mille esimene
kisitlusperiood toimus 2013. aastal (Soo 2013). Uuring on osa Norra finantsmehhanismist 2009-2014
rahastatud eeldefineeritud projekti “Developing services for victims of domestic violence, strengthening
co-operation between different institutions and raising awareness among victims and the general
public” tegevustest. Antud kisitluse eesmark on vdlja selgitada Eesti inimeste informeeritus naiste
tugikeskuste ning noustamisliini 1492 poolt pakutavatest teenustest 2016. aastal ning hinnata
teadlikkuse muutusi ajas.

Naiste tugikeskused pakuvad vagivalda kogenud naistele ja vajadusel nende lastele kompleksteenust,
mis sisaldab lisaks turvalisele 66majale veel kriisiabi, pstihholoogilist ja juriidilist ndustamist,
tugisikuteenust jms. Teenuse eesmark on ohvreid ja nende ldhedasi informeerida, emotsionaalselt
toetada, tagada nende turvalisus ning joustada neid vagivallaringist valjuma ja iseseisvalt toime tulema
(Reitelmann jt 2013). Teenus jaguneb kaheks suunaks: turvakoduteenuseks ning ndustamiseks. 2013.
aastal tegutsesid naiste tugikeskused Eesti 11 maakonnas, 2016. aastal on teenusega kaetud k&ik
maakonnad.

Véagivalda kogenud naiste tugitelefon 1492 alustas t66d 2008. aastal. Alates 2014. aastast tootab
tugitelefon tdnu Norra finantsmehhanismi rahastusele 0dpéaevaringselt, pakkudest tasuta
emotsionaalset tuge, ndu seadusandlikes jm kisimustes ning informeerides kannatanuid vdi nende
Iahedasi abi saamise véimalustest Ule Eesti.

Raporti autor tdnab abi ja kasulike nduannete eest MTU Eesti Naiste Varjupaikade Liidu juhatajat Eha
Reitelmanni.



1. Metoodika

Uleriigiline naiste tugikeskustest ja abitelefonist teadlikkuse uuring viidi |3bi 2016. aasta algul Turu-
uuringute aktsiaseltsi poolt. Kisitlus toimus omnibuss-uuringuna silmast-silma struktureeritud intervjuu
meetodil. Uuringu Gldkogumi moodustasid 15-aastased ja vanemad tavaleibkonda kuuluvad inimesed.
Intervjuu valimisse sattunud inimestega toimus nende kodus, uuritava soovil kas eesti voi vene keeles.

Uuringu I6plik valim on 1000 indiviidi. Esinduslikkuse tagamiseks kaaluti andmeid soo, rahvuse,
vanuseriihmade, regiooni ja asulatiitibi jargi. Ulevaate valimi sotsiaaldemograafilisest struktuurist annab
tabel 1. Andmeid analiilsiti andmetootiuspaketiga SPSS ning tulemused esitatakse allpooltoodud
sotsiaaldemograafilistes 10igetes. Kultuurilist tausta kirjeldavaks tunnuseks on valitud peamine
suhtluskeel, sest see peegeldab rahvusega vérreldes paremini keele- ja inforuumi, milles vastaja elab.

e Sugu: mees; naine.
e Peamine suhtluskeel: eesti keel; muu keel (suures enamuses vene keel).
e Vanus: 15-29; 30-49; 50 ja vanem.

e Haridustase: alla keskhariduse (st alg-, pohihariduse voi kutseharidusega ilma keskhariduseta);
kesk- voi keskeriharidus; kdrgharidus.

e Sotsiaalne staatus: tootav; Oppur (sh Opilane, Glidpilane); pensionar; mittetodtav (sh
toovoimetuspensionar, lapsepuhkusel olija, kodune v6i muul pdhjusel mittetéotav).

e Asulatllp: Tallinn; suurlinn (sh Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve) ja maakonnakeskus; vaikelinn

ja maa (alev, alevik, kila).

e Regioon: PGhja-Eesti (Tallinnata); Ida-Virumaa; Laane-Eesti; Kesk-Eesti; Louna-Eesti.

2016. aasta tulemusi vorreldakse 2013. aastal labi viidud analoogse uuringu tulemustega (Soo 2013).
Kuna eelmises uuringus osalesid inimesed vanuses 15-74 eluaastat (N = 1001), siis vordleva analiisi
tegemisel jaeti 2016. aasta andmetest vdlja 75-aastased ja vanemad vastajad (kGrvutatava valimi suurus
on 891 isikut). Tehniliste probleemide t&ttu kisiti 2016. aastal tugitelefonist ja selle teenustest
teadlikkust eraldi omnibussis. Seega kisitlemisviisi erinevuse t&ttu ei vorrelda kahe uuringuaasta
tulemusi tugitelefonist teadlikkuse kohta.



Tabel 1. Valimi sotsiaaldemograafiline struktuur

Kaalutud osakaal

Kaalutud arv

Sugu

Rahvus

PShiline
suhtluskeel

Vanus

Haridustase

Leibkonna
koosseis

Tegelik
perekonnaseis

Sotsiaalne staatus

Asulatiitip

Regioon

Mees

Naine

Eestlane

Muu rahvus

Eesti keel

Muu keel

15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60 ja vanemad

Alla keskhariduse

Kesk- voi keskeriharidus
K&rgharidus

Alaealiste lastega leibkond
Alaealiste lasteta leibkond
Uksikisiku leibkond
Abielus, vabas kooselus
Lahutatud, eraldi elav, lesk
Vallaline

Tootav

Oppur

Pensionar

Mittetdotav

Tallinn

Suurlinn ja maakonnakeskus
Vaikelinn, maa
PGhja-Eesti (Tallinnata)
Ida-Virumaa

Ladne-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

46
54
68
32
70
30
6
15
17
17
20
26
18
54
28
33
41
25

57
24

19
60

7
26
8
32
29
39
16
12
11
7
22

459
541
683
317
701
299
55
150
167
167
198
263
184
540
276
335
415
250

574
239

187
599

66
256
78
324
290
386
162
115
113
73
220




2. Kokkupuude vigivalda kogenud inimestega

Végivalla leviku hindamiseks kasutati uuringus tavaparasest veidi erinevat meetodit. Vastajatelt pariti,
kas nad tunnevad mdénda meest ja/vSi naist, kes on kogenud ldhisuhetes, tookohal véi mdne vdora
inimese poolt vagivalda. Sellise kisimisviisiga ei saa hinnata tdpset ohvrite arvu Ghiskonnas, kuid saab
teada inimeste osakaalu, kelle tutvusringkonnas vGi lahedaste seas on vagivallakogemusega inimesi.
Vagivallaohvriks voib olla ka respondent ise. Kirjeldatud meetodit on kasutatud ka teistes uuringutes, nt
2010. aastal labi viidud Eurobaromeetri kisitluses naistevastase vagivalla kohta (European Commission
2010). Isiklike vagivallakogemuste kaardistamiseks ei ole sobilik omnibuss-uuringu meetod, vaid sellele
teemale spetsialiseeritud uuring soovitatavalt isetdidetava ankeetkisitlusena (Kapur ja Windish 2011).

Uuringus  keskendutakse viagivallale Ildhisuhetes, seksuaalvégivallale valjaspool I3hisuhet,
prostitutsiooniga seotud vagivallale ning todalasele arakasutamisele. Kdigepealt kasitletakse, kuivord
uuritavad tunnevad monda ldhisuhtevagivalla ohvrit, seejarel analiilsitakse, kui paljud neist teavad
valjaspool pereringi (nt tookoht, avalik ruum) vagivalda kogenud inimesi.

2.1 Ldhisuhtevagivalda kogenud inimese tundmine

Kisimust sisse juhatades defineeriti vastajatele Idhisuhet kui tunnetel v3i intiimsusel pdhinevat suhet
abikaasade, kooselupartnerite ja kohtingupartnerite (nt poiss- ja tldruksdber) vahel vGi teiste
pereliikmete vahel. Siinses raportis nimetatakse ndhtust ldhisuhtevéagivallaks, kuna see sisaldab nii
paarisuhtevagivalla kui ka pereliikmete vahelise véagivalla (sh ka vanema vagivald lapse vastu, lapse
vagivald vanema vastu, 6dede-vendade vaheline vagivald) juhtumeid.

Uuringus paluti vastajatel hinnata, kas nad tunnevad md&nda meest ja/vdi naist, kes on kogenud
Idhisuhetes vaimset, fiilsilist, majanduslikku ja seksuaalset vagivalda. Uhtse arusaamise tagamiseks anti
iga vagivallavormi kohta selgitus. Vaimne vagivald tdhendas ldhedase hirmutamist, ahvardamist (sh
haiget tegemise vOi tapmisega dhvardamine), pidevat mdnitamist, solvamist, kritiseerimist ja to0l
kdimise vOi enesetdiendamise keelamist. Fiilsilist vagivalda defineeriti kui ldhedase tdukamist,
napistamist, juustest tirimist, kdgistamist, |60mist kde, jala vdi mingi esemega, kinnihoidmist ning tuli-
vOi kilmrelva kasutamist. Majanduslikku vagivalda selgitati kui pahatahtlikku ldhedase inimese
pangakaardi enda kdes hoidmist, tema ostude tegemise piiramist, elatisraha maksmata jatmist,
lahedasele vdlgade tekitamist ja tema nimele firma voi muu ebaseaduslikult soetatud vara kirjutamist.
Seksuaalvagivald on naiteks ldhedase vagistamine, pealesunnitud suguiihe v&i mittesoovitud seksuaalne
puudutamine.

Tulemustest selgub, et umbes iga kolmas vastaja tunneb ldhisuhetes vaimset vagivalda kogenud inimest
(joonis 1). 29% tunneb inimest, kes on kogenud flsilist vagivalda. Iga viies teab m&nda inimest, kes on
kogenud ldhisuhetes majanduslikku vagivalda. 7% tunneb monda seksuaalvagivalla ohvrit. Umbes 5%
uuritavatest ei osanud 6elda, kas ta tunneb ldhisuhetes vagivalda kogenud inimest.



Joonis 1. Lahisuhetes vagivalda kogenud inimese tundmine (%, 2016 a., n = 1000)

Vaimne vagivald - [SZE G
Fuusiline vagivald  [IZSI e
Majanduslik vagivald _5
Seksuaalvagivald s

0% 25% 50% 75% 100%

M Tunneb naisi ja/vdi mehi M Ei tunne kedagi Ei oska 6elda

Tabelist 2 ilmneb, et Ihisuhtevigivalla ohvriteks on pigem naised kui mehed. Ule kahe korra rohkem on
vastajaid, kes tunnevad vaimset ja/v&i flusilist vagivalda kogenud naist kui sama vagivallavorme
kogenud meest. Umbes iga neljas uuritav teab vaimset voi flilisilist vdgivalda kogenud naist ning iga
kiimnes sellist meest. 15% vastajates teab vahemalt (ihte majandusliku vagivalla all kannatud naist, 8%
aga tunneb mdénda meest, kes on kogenud nimetatud vagivallavormi. 5% vastajatest teab mdnda naist ja
1% (15 vastajat) tunneb meest, kes on kogenud oma ldhisuhetes seksuaalvagivalda. Kui hinnata ohvrite
tundmist koikide vdagivallavormide peale kokku, siis selgub, et 35% respondentidest teab mdnda
Iahisuhtevagivalda kogenud naist ning 18% tunneb sellist meest.

Tabel 2. Vastajate osakaal, kes tunnevad ldhisuhetes vigivalda kogenud meest ja/véi naist (2016 a., n
=1000)

Tunneb naisi Tunneb mehi
Vaimne véagivald 27 11
Fldsiline vagivald 24 10
Majanduslik vagivald 15 8
Seksuaalne vagivald 5

Saadud tulemused on (sna sarnased varasemate uuringute tulemustega. 2010. aasta Eurobaromeetrist
selgus, et 39% Eesti inimestest teadis oma pere vdi sOpruskonnas monda naist, kes on kogenud mistahes
liiki koduvagivalda (European Commission 2010). Euroopa PG&hidiguste Ameti poolt 2012. aastal labi
viidud naistevastase vagivalla uuring naitas, et 19% naistest on kogenud alates 15. eluaastast praeguse
vOi endise partneri poolt flusilist vagivalda, 7% aga seksuaalvagivalda (FRA 2014). Paarisuhtes oli
majanduslikku vagivalda kogenud 14% naistest.

2013. ja 2016. aasta uuringu voérdlus nditab, et vaimset vagivalda kogenud naisi tundvate vastajate
osakaal on jadanud samaks, ent lilejaanud vagivallavormide all kannatanud naisi teadvaid uuritavaid on 1-
3 protsendipunkti vorra rohkem (vt tabel 3). Seevastu on jadnud vastajaid, kes tunnevad mdnda
lahisuhetes vagivalda kogenud meest, kolme aasta jooksul veidi vahemaks.



Tabel 3. Lihisuhetes vigivalda kogenud meest ja/vdi naist tundvad vastajad 2013. ja 2016. aastal
(osakaal 15-74-aastastest inimestest)

2016 2013
Tunneb naisi Tunneb mehi Tunneb naisi Tunneb mehi
Vaimne vagivald 29 13 29 15
Flsiline vagivald 26 11 23 15
Majanduslik vagivald 16 9 13
Seksuaalne vagivald 6 1 5

Jargnevalt  kirjeldatakse l|dhisuhtevadgivalda kogenud mehi ja naisi tundvate vastajate
sotsiaaldemograafilist profiili. Tdpsemalt anallilisitakse uuritavaid, kes teavad mdnda vaimset, fuusilist ja
majanduslikku vagivalda kogenud meest/naist. Seksuaalvagivalla ohvreid tundvaid vastajaid ldhemalt ei
uurita, kuna seda liiki nimetanuid on liiga vdhe usaldusvaarse anallilsi tegemiseks. Jooniselt 2 selgub, et
eesti keelt kdnelevad naised tunnevad teiste gruppidega vorreldes margatavalt enam mdnda lahisuhetes
vagivalda kogenud naist. EelkGige torkab see erinevus silma vaimse véagivalla puhul. Eesti kdnekeelega
naiste seas (37%) on teiste gruppidega vorreldes (19-23%) ligi kaks korda rohkem neid, kes tunnevad
monda vaimset vagivalda kogenud naist. Aga ka naissoost flilsilise ja majandusliku vagivalla ohvrite
tundmise puhul on eesti suhtluskeelega naiste naitajad oluliselt suuremad. Eesti keelt radkivad mehed
ning muud keelt kénelevad respondendid ei erine markimisvaarselt vaimset, flusilist ja majanduslikku
vagivalda kogenud naiste tundmises.

Joonis 2. Vaimset, fiiiisilist ja majanduslikku vigivalda kogenud naist/meest tundvad vastajad soo ja
suhtluskeele jargi (%, 2016 a., n = 1000)
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19 19
20 17 16
15 14
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Tunneb naisi  Tunneb mehi Tunneb naisi Tunneb mehi Tunneb naisi Tunneb mehi

Vaimne véagivald Flusiline vagivald Majanduslik vagivald

Mees eesti keel Mees muu keel Naine eesti keel Naine muu keel



Véagivalda kogenud meeste tundmisel esineb veidi teistsugune trend kui vagivallaohvritest naiste
tundmisel. Nimelt on eesti ja muud keelt radkivate meeste hulgas naissoost vastajatega vorreldes enam
neid, kes teavad mdnda vaimset voi majanduslikku vagivalda kogenud meest. Lahisuhetes fiilsilist
vagivalda kogenud mehi teavad enda hinnangul enim vene v6i muud keelt radkivad mehed (16%). Kdige
vahem on meessoost ohvreid tundvaid uuritavaid muukeelsete naiste hulgas (3—4%).

Kirjeldatud soo ja keele erinevused vdivad viidata eesti naiste suuremale teadlikkusele
(lahisuhte)vagivallast ja inimdigustest, mistéttu nad véivad olla altimad markama ja sekkuma, kui moni
tuttav kannatab vagivalla all. Eesti naised on ka sallimatumad vagivalla suhtes, mida on kinnitanud
varasemad uuringud (nt Soo 2015a, TNS Emor 2014). Soolisi erinevusi voib selgitada asjaolu, et naised ja
mehed eelistavad radkida oma ebameeldivatest kogemustest pigem samast soost inimesele.

Vanuse toustes reeglina vagivallaga kokkupuude vadheneb, vaata naiteks Turvalisuse uuringu (Paats
2010, Soo 2010), Eesti Naiste Tervise Uuringu (Lippus jt 2015) ja Eesti meeste uuringu tulemusi (Soo
2015b). Sarnane negatiivne seos ilmneb ka kdesolevas uuringus. Vagivalla ohvreid tunnevad kdige enam
just nooremad vastajad (joonis 3). Naiteks umbes 40% kuni 29-aastastest inimestest teab mdnda
vaimset ja/voi fuusilist vagivalda kogenud naist. 50-aastaste ja vanemate vastajate hulgas on selliseid
isikuid aga kaks korda vahem. Vaimset ja fuusilist vagivalda kogenud mehi tundvaid vastajaid on 15-19-
aastaste ja 30-49-aastaste hulgas enam-viahem vordselt. Kdige vanemas vanuseriihmas on aga antud
naitaja umbes 5%.

Joonis 3. Vaimset, fiiiisilist ja majanduslikku vigivalda kogenud meest/naist tundvad vastajad vanuse
jargi (%, 2016 a., n = 1000)
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Majandusliku vagivalla ohvrite tundmine on erandlik selle poolest, et nimetatud ohvritest on enim
teadlikud just 30-49-aastased inimesed (12—-20%), k&ige vahem aga endiselt vanemad vastajad. V&imalik,
et noorem pdlvkond puutub ise rohkem kokku vaimse ja fiiisilise ning vahem majandusliku vagivallaga



vOi teab teist (noort) inimest, kes on kogenud vaimset ja fllsilist vagivalda kas kohtingul olles, 6e-venna
vOi vanema ja lapse vahelises suhtes. Majandusliku végivallaga voivad puutuda enam kokku aga abielus
vOi kooselus olevad inimesed, kellel on Ghised lapsed ja varasuhted ning kes v&ivad rahalisi kohustusi
kasutada ara teise poole kontrollimiseks ja temaga manipuleerimiseks.

Jooniselt 4 selgub, et erineva haridustasemega vastajad ei erine oluliselt vaimset vagivalda kogenud
meeste ja naiste tundmise poolest. Umbes iga neljas teab mdnda ldhisuhetes vaimset vagivalda kogenud
naist ning kimnendik meest. Seevastu ilmnevad erinevused flsilist ja majanduslikku vagivalda kogenud
naiste tundmise puhul. Nimelt on kdrgharidusega vastajatega vorreldes keskhariduseta voi kesk- voi
keskeriharidusega uuritavate hulgas oluliselt enam neid, kes teavad fiusilise vagivalla all kannatanud
naisi. Majanduslikku vagivalda kogenud naisi teavad aga rohkem vdhemalt keskharidusega vastajad.
Fldsilist ja majanduslikku vagivalda kogenud meeste tundmise puhul ei nai vastaja haridustase olevat
oluline tegur.

Joonis 4. Vaimset, fiiiisilist ja majanduslikku végivalda kogenud meest/naist tundvad vastajad
haridustaseme jargi (%, 2016 a., n = 1000)
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Vastaja sotsiaalse staatuse jargi on vaimse ja majandusliku vagivalla ohvritest naisi tundvaid vastajaid
kdige rohkem mittetootavate' ja todtavate uuritavate seas. Fuisilist vagivalda kogenud naisi teavad
enim Gppurid (33%), aga mdone protsendipunktise erinevusega ka mittetootavad (29%) ja todtavad
uuritavad (26%). Vaimset vagivalda kogenud mehi teavad enim téotavad ja mittetdotavad vastajad.
Fldsilise vagivalla all kannatanud mehi tundvaid respondente on aga tdotavate, mittetdotavate ja
Oppurite seas vordselt. Majanduslikku vagivalda kogenud meeste tundmisest teatasid enim tootavad

! Mittetéotavateks vastajateks loetakse uuringus to6voimetuspensionarid, lapsehoolduspuhkusel olevad, kodused
vOi mingil muul pohjusel mittetéotavad inimesed. Enamasti on nad 20-40-aastased, kooselus olevad alaealiste
lastega naised.



vastajad. KGige vahem on lahisuhtevagivalla ohvreid tundvaid isikuid pensionaride hulgas. See tulemus
on kooskdlas ka vanuseliste erinevustega, mille jargi eakamate hulgas vagivallajuhtumitest ja nende
kannatajatest teadlikkus langeb.

Joonis 5. Vaimset, fiiiisilist ja majanduslikku végivalda kogenud meest/naist tundvad vastajad
sotsiaalse staatuse jargi (%, 2016 a., n = 1000)
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2.2 Viljaspool ldhisuhet vigivalda kogenud inimese tundmine

Kdesolevas uuringus kisiti vastajatelt, kas nad teavad monda inimest, kes on kogenud seksuaalset
vagivalda valjaspool ldhisuhet, drakasutamist prostitutsioonis, prostitutsioonile sundimist véi tooalast
drakasutamist. Kusitluses eristati prostitutsioonile sundimist prostitutsioonis arakasutamisest.
Prostitutsioonis drakasutamise puhul mdéjutatakse inimest prostitutsiooniga alustama voGi sellega
jatkama ning prostitutsiooni vahendama. Prostitutsioonile sundimise puhul vdib teo toimepanija
kasutada vagivalda, pettust, kinnihoidmist, kahju tekitamisega dhvardamist vGi kasutada &ra inimese
abitut ja haavatavat olukorda, et survestada teda tegelema prostitutsiooniga. To6alast drakasutamist
maaratleti uuringus kui inimese asetamist olukorda, kus ta on sunnitud t60tama tavaparasest
halvematel tingimustel, kasutades selleks végivalda, pettust, kinnihoidmist, kahju tekitamisega
ahvardamist, samuti tema abitut v6i haavatavat seisundit.

KSige rohkem tunnevad uuritavaid (17%) mdnda tooalaselt drakasutatud inimest (tabel 4). 13%
vastajatest vdidab, et teab tooalast ekspluateerimist kogenud naist, iga kimnes teab mdnda sellist
meest. 7% respondentidest tunneb inimest, kes on kogenud seksuaalvagivalda valjaspool ldhisuhet.
Enamasti nimetatakse seksuaalvagivalla ohvritena naisi (6%), 15 vastajat teab ka meessoost ohvrit.
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Tabel 4. Viljaspool ldhisuhteid vagivalda kogenud meeste ja naiste tundmine (%, 2016 a., n = 1000)

Tunneb naisi Tunneb mehi
Tooalane drakasutamine 13 10
Seksuaalne vagivald valjaspool ldhisuhet 6 1
Arakasutamine prostitutsioonis 3 03
Prostitutsioonile sundimine 2 0,3

Prostitutsiooniga seotud véagivallateo ohvreid tunnevad Uksikud vastajad. 3% uuritavatest teab naist,
keda on prostitutsioonis dra kasutatud v&i sunnitud sellega tegelema. Neli respondenti aga markis, et
tunneb prostitutsiooni kaasatud meest.
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3. Teadlikkus naiste tugikeskustest ja tugitelefonist 1492

Jargnevalt kirjeldatakse Eesti elanike teadlikkust naiste tugikeskuste ja vdgivalda kogenud naistele
moeldud tugitelefoni 1492 olemasolust. Samuti uuritakse inimeste arvamusi selle kohta, millist abi
pakutakse tugikeskustes ja abitelefoni poolt.

3.1 Teadlikkus naiste tugikeskuste olemasolust ja seal pakutavatest
teenustest

Enamik uuringus osalenud vastajatest (78%; joonisel 6 kaks esimest skaalapunkti) on kuulnud naiste
tugikeskuste olemasolust. Kolmandik teab, millist abi vdib sealt saada. 45% uuritavatest kill teab
tugikeskuste olemasolust, kuid ei ole eriti kursis, milliseid teenuseid seal pakutakse. 6% uuritavatest ei
ole kuulnud tugikeskustest, kuid soovib neist rohkem teada saada. 16% ei tea tugikeskustest midagi ega
huvitu ka neist.

Vastajate teadlikkus tugikeskustest erineb oluliselt enamike joonisel 6 esitatud sotsiaal-demograafiliste
tunnuste jargi. Valdav enamik eesti keelt kdnelevatest vastajatest (98%) on kuulnud tugikeskustest,
muukeelsetest uuritavatest on teadlikke pool (50%). Kdige rohkem on tugikeskuste olemasolust
teadvaid isikuid eesti keelt radkivate naiste seas (94%), neile jargnevad eesti keelt kdnelevad mehed
(86%). Eesti keelt radkivad naised on teiste keele ja soo riihmadega vorreldes enam teadlikud
tugikeskustes pakutavatest teenustest. Muud keelt radkivatest naistest teab 54% tugikeskuste
olemasolust, muukeelsete meeste seas on vastav naitaja 44%. Vahemusriihma kuuluvate vastajate seas
on enim neid, kes ei tea tugikeskustest ega soovi neist ka rohkem teada.

Erinevused vanusegruppide vahel ei ole vdaga suured. Tugikeskuste olemasolust enim teadlikke vastajaid
on 30-49-aastaste hulgas (82%). 50-aastaste ja vanemate inimeste seas (76%) on tugikeskustest kuulnud
isikuid méne protsendipunkti vérra rohkem kui kuni 29-aastaste hulgas (73%). Seevastu on teenustest
teadlikke uuritavaid kbige vdhem vanimate vastajate seas. Umbes viiendik nooremast ja vanemast
vanuseriihmast vaitis, et nad ei ole kuulnud tugikeskuste olemasolust ega huvitu ka neist. Véimalik, et
paljud nooremad vastajad ei teadvusta vagivalla tdhendust ja tdsidust, mistdottu nad ei tunne ka huvi
abivGimaluste vastu antud probleemi korral. Vanemad uuritavad vdivad arvata, et see probleem neid
(enam) ei puuduta.

Vastajate hariduse puhul ilmneb trend — mida kdrgem on haridustase, seda enam ollakse teadlik
tugikeskuste olemasolust. Kui kdrgharidusega respondentidest on kuulnud tugikeskustest 87%, siis
keskhariduseta vastajate hulgas on neid 68%. Samuti on kdrgharidusega uuritavate hulgas enim
tugikeskuse poolt pakutavast abist teadlikke inimesi. Vastajate sotsiaalse staatuse p&hjal voib Gelda, et
koige rohkem on tugikeskuste olemasolust teadlikke vastajaid t66tajate hulgas (82%). Neile jargnevad
mittetootavad uuritavad (74%). Kdige vahem on keskuste tegutsemisest kuulnud isikuid Gpilaste ja
Ulidpilaste seas (67%). Nende hulgas on aga enim selliseid vastajaid (26%), kes ei ole tugikeskustest
kuulnud ega soovi ka teada.

Anallisides tulemusi asulatiidbi jargi, selgub, et vaikelinnades, kiilas vdi alevikus elavate vastajate seas
on koige rohkem tugikeskuste olemasolust teadlikke inimesi (82%). 77% tallinlastest teab tugikeskuste
olemasolust, teistest suurlinnades v&i maakonnakeskustes elavatest inimestest on kuulnud
varjupaikadest 73%. Antud tulemus on oluliselt seotud vastaja peamise suhtluskeelega. Eesti keelt
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kdnelevad vastajad, hoolimata elukohast, on Usna sarnasel maaral kursis tugikeskuste olemasolu ja
teenustega. Seevastu on Tallinnas elavate muud keelt radkivate inimeste seas umbes kaks korda enam
keskuste olemasolust teadlikke vastajaid kui teistes linnades vdi maal elavate muukeelsete uuritavate
hulgas.

Joonis 6. Vastaja teadlikkus naiste tugikeskuste olemasolust Eestis (%, 2016 a., n=1000)
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Eesti piirkondadest eristub Kesk-Eesti, kus on Ulejadnud Eesti regioonidega vorreldes tunduvalt enam
naiste tugikeskuste olemasolust ja teenustest teadlikke inimesi (95%). Teise ddrmuse moodustab Ida-
Virumaa, kus elab tugikeskuste tegevusest informeeritud inimesi kdige vahem (40%). Tahelepanuvaarne
on veel see, idavirumaalaste hulgas on mitu korda enam neid, kes ei tunne varjupaikade tegevuse vastu
mingit huvi.
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Naiste tugikeskuste olemasolust teadlikel vastajatel paluti méarkida, millist abi nende arvates keskustes
pakutakse. Peaaegu k&ik uuritavad teavad, et tugikeskustes pakutakse ajutist 6dmaja vagivalda kogenud
naistele (94%; joonis 7) ja nendega kaasas olevatele lastele (92%). 85% uuringus osalenutest arvab, et
keskuse tootajad pakuvad kannatanule emotsionaalset tuge ning kuulavad tema mure dra. Umbes kolm
neljandikku respondentidest vdidab, et seal aidatakse kannatanutel suhelda ametiasutustega (naiteks
politsei ja sotsiaalamet) ning pakutakse psiihholoogilist ndustamist ja pstihhoteraapiat. 65% uuritavatest
teab, et tugikeskusest on véimalik saada ndu Gigusalastes kiisimustes. Samas moni protsent vastajatest
vdidab, et mérgitud teenuseid varjupaigad ei osuta. Vahem on vastajaid, kes teavad, et tugikeskused
pakuvad juriidilist nGustamist ja vélandustamist (46%) ning sealt saavad abi ka need, kes 66maja ei vaja
(55%).

Joonis 7. Naiste tugikeskustes pakutav abi keskustest kuulnud vastajate arvates (%, 2016 a., n = 779)

ittt - S
naistele
o Kanms et L e s
naistega kaasas olevatele lastele
Pakuvad emotsionaalset tuge ja drakuulamise _
vGimalust vagivalda kogenud naistele

Aitavad vagivalda kogenud naistel

suhelda
Pakuvad pstihholoogilist nGustamist ja _
psiihhoteraapiat -
s - R S
lahutus, laste elatisraha)
Pakuvad noustamist ja toetust ka neile naistele, _
kes 66maja ei vaja
Pakuvad juriidilist nGustamist ja vGlandustamist _—

0% 25% 50% 75% 100%
H Jah, pakutakse M Ei pakuta = Ei oska delda

Jargnevalt vorreldakse 2013. ja 2016. aasta uuringus osalenud vastajate teadlikkust tugikeskustest
(varjupaikadest) ja seal pakutavatest teenustest. Joonis 8 illustreerib aja jooksul toimunud muutusi 15-
74-aastaste respondentide hulgas. Kolme aasta jooksul on toimunud statistiliselt oluline muutus
inimeste teadlikkuses naiste tugikeskuste olemasolust (y? = 24,8; p = 0,000). 2016. aastal on keskuste
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tegutsemisest kuulnuid inimesi 10 protsendipunkti vorra enam kui 2013. aastal. Kusjuures kasvanud on
eelkGige teenustest teadlike vastajate osakaal (27%-It 34%-le) ning vdhenenud nende oma, kes ei tea
ega huvitu tugikeskustest.

Joonis 8. Vastaja teadlikkus naiste tugikeskuste olemasolust Eestis soo ja keele jargi 2013. ja 2016.
aastal (osakaal 15-74 a. vastajatest)
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KGige enam on tdusnud tugikeskustest kuulnud vastajate osakaal meeste, eelkdige eesti keelt radkivate
meeste hulgas (vahe 14-16%). Meeste seas on tBusnud enam nende vastajate maar, kes on
tugikeskusest kill kuulnud, kuid ei tea tapselt seal pakutavatest teenustest. Samas on vahenenud nende
meeste arv (eriti muukeelsete meeste seas), kes ei ole keskustest kuulnud ega tunne asutuste vastu ka
huvi. Naiste hulgas on tugikeskusest kuulnud vastajate maar tousnud vahem kui meeste puhul. Eriti
tagasihoidlik muutus on toimunud muud keelt rdakivate naiste seas. Eesti keelt kdnelevad naised
eristuvad teistest rithmadest, kuna nende seas on kolme aastaga vorreldes enim kasvanud keskustes
pakutavast abist teadlike vastajate arv.
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Kirjeldatud soolist erinevust teadlikkuse kasvus vOib selgitada jargmiselt. Naised olid juba varem
tugikeskuste olemasolust informeeritumad kui mehed. Vahepealsel ajal tehtud teavitustoo tulemusena
on saanud ka mehed teadlikumaks naistevastasest vagivallast ning hakanud enam maistma probleemiga
tegelemise olulisust ning ohvritele abi osutamise vajalikkust. See muutus avaldubki tugikeskuste
olemasolust teadlikumate ja neist huvitatud meeste kdrgemas naitajas.

Kahe uuringuaasta vérdlusest ilmneb veel, et ajaga ei ole mitte ainult rohkem neid vastajaid, kes teavad
tugikeskuste eksisteerimisest, vaid kes on ka informeeritud neis pakutavatest erinevatest teenustest (vt
joonis 9).

Joonis 9. Naiste varjupaikades pakutav abi varjupaikadest kuulnud vastajate arvates 2013. ja 2016.
aastal (osakaal 15-74 a. vastajatest)
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N&ib, et inimestele on Uldiselt teada, et nii vagivalda kogenud naised kui ka nende lapsed véivad saada
tugikeskustes ajutist 66maja. Mainitud osakaaludes ei ole toimunud aja jooksul olulisi muutusi. Kill on
aga tousnud nende vastajate osakaal, kes teavad, et keskused pakuvad psiihholoogilist ja digusalast
ndustamist ning aitavad suhelda ametiasutustega. Samuti on 2016. aastal rohkem inimesi, kes on kursis,
et tugikeskustesse voivad péoérduda ka vagivalda kogenud naised, kes 66maja ei vaja.

3.2 Teadlikkus tugitelefoni 1492 tegutsemisest ja selle poolt pakutavatest
teenustest

2016. aasta uuringu tulemustest selgub, et teadlikkus véagivalda kogenud naistele suunatud
tugitelefonist on lsna madal. Umbes iga viies vastaja on enda sonul kuulnud tugitelefoni 1492
olemasolust, kuid Uksnes 6% on kursis seal pakutavate teenustega (joonis 10). 23% uuritavatest ei ole
tugitelefonist kuulnud, kuid sooviks selle kohta informatsiooni saada. Enim on neid, kes ei ole
noustamisliinist kuulnud ega soovi ka sellest midagi teada.

Eesti ja muud keelt radkivate naiste hulgas on enam-vahem uhepalju tugitelefoni tegutsemisest ning
selle poolt pakutavatest teenustest teadvaid inimesi (25—26%). Eesti keelt kGnelevate meeste seas on
tugitelefonist teadlikke vastajaid 17% ning muud keelt radkivate meeste hulgas veidi vahem — 14%.
Tugitelefonist kuulnud inimesi on rohkem nooremate ja kdrgharidusega inimeste hulgas. 30-49-aastaste
ja kdrgharidusega uuritavate seas on teiste rithmadega vorreldes ka enam selliseid vastajaid, kes ei ole
tugitelefonist kuulnud, kuid sooviks selle teenustest rohkem teda saada.

Anallisides tugitelefonist teadlikkust vastaja sotsiaalse staatuse jargi, selgub, et ndustamisliini
olemasolust kuulnud respondente on enim Gppurite seas (32%). Neile jargnevad mittetoétavad (24%) ja
tootavad vastajad (22%). Vahem teadlikke isikuid on pensiondride hulgas. Kui to6tavate, mittetdotavate
ja pensionaride seas leidub uuritavaid, kes on lisaks tugitelefoni olemasolule teadlikud ka sealt saadavast
abist, siis dppurite hulgas selliseid vastajaid ei ole.

Noustamisliinist 1492 kuulnud vastajaid on kdige rohkem Tallinnas (26%) ning vahem vaikelinnades ja
maal (18%). Eesti piirkondade jargi on tugitelefoni olemasolust kuulnud vastajaid kdige enam Laane-
Eestis (23%), vdhem aga Kesk- ja Louna-Eestis (osakaalud vastavalt 17% ja 16%).
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Joonis 10. Vastaja teadlikkus tugitelefonist 1492 vagivalda kogenud naistele Eestis (%, 2016 a.)
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Enamik tugitelefonist kuulnud vastajatest arvab, et telefoniliinilt pakutakse helistajatele emotsionaalset
tuge (76%) ning informatsiooni abi saamise vGimaluste kohta (72%; joonist 11). Enam kui pooled
uuritavad nimetasid, et tugitelefonilt pakutakse ka teavet asjassepuutuvate seaduste kohta ning
juhiseid, kuidas suhelda erinevate asutuste ja organisatsioonidega. Samas 6-8% telefoni tegutsemisest
kuulnud vastajatest arvas, et seaduste ja asutustega suhtlemise kohta sealt nu ei saa.
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Joonis 11. Tugitelefoni 1492 poolt pakutav abi tugitelefonist teadlike vastajate arvates (n = 211)
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4. Soovitatavad abiandvad spetsialistid vagivallajuhtumi korral

Uuritavatel paluti méarkida kolm olulisemat asutust, organisatsiooni vOi spetsialisti, kelle poole nad
soovitaksid p6orduda oma sébral voi todkaaslasel, kes on kogenud vagivalda. Jooniselt 12 selgub, et
enim soovitatakse tuttavatel podrduda politseisse (87%). 38% vastajatest markis, et vagivalla korral
tuleks minna arsti juurde. 27% uuritavatest on valinud naiste tugikeskuse kolme olulisema abi pakkuva
organisatsiooni hulka. Iga neljas arvab, et tema sGber vGi tuttav peaks paluma abi psiihholoogilt. 18%
uuritavatest soovitab poodrduda ohvriabisse. Umbes iga kaheksas (12%) nimetab abi saamise
vOimalusena vagivalda kogenud naiste tugitelefoni. Vahesed vastajad soovitavad pédrduda advokaadi ja
kohaliku omavalitsuse poole.

Joonis 12. Ametiasutused ja spetsialistid, kelle poole vastaja soovitaks pédrduda vagivalda kogenud
sobral voi tookaaslasel (kolm olulisemat valikut; %; 2016 a.; n = 1000)

Politsei I 87
Meditsiiniasutus vGi perearst I 38
Naiste varjupaik/tugikeskus I 27
Psiihholoog Im 24
Riiklik ohvriabi ——— 18
Tugitelefon 1492 w12
Advokaat W 8

Kohalik omavalitsus M 4

0 20 40 60 80 100

2013. aasta uuringus olid politsei, meedik ja psiihholoog kolm kdige sagedamini mainitud asutust voi
abistavat spetsialisti. Praeguses uuringu kuulub naiste tugikeskus kolme olulisema valiku hulka. Selline
tulemus peegeldab tugikeskustest ja nende poolt pakutud teenustest teadlikkuse kasvu.
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5. Naiste tugikeskuse ja abitelefoni poole p66rdumise soovitamine
vagivalda kogenud tuttavale

Edaspidi analiitisitakse ldhemalt, kuivord vastaja soovitaks vagivalda kogenud sobrale voi kolleegile
minna naiste tugikeskusesse voi helistada tugitelefonile 1492. Jooniselt 13 ndhtub, et 55% k&ikidest
uuringus osalenutest soovitaks tuttavale vagivallaohvrile kindlasti poérduda naiste tugikeskusesse. Veidi
vahem kui kolmandik (30%) ei ole selles paris kindel, valides vastusevariandi ,vdib-olla“. 3% ei soovita
vagivalda kogenud tuttaval tugikeskusesse minna. Iga kaheksas vastaja ei osanud antud kiisimuses
seisukohta vétta.

Joonis 13. Vastajate hinnangud kiisimusele ,, Kas soovitaksite oma sobrale v6i tookaaslasele, kes on
kogenud vigivalda, p66rduda nou ja abi saamiseks naiste tugikeskuse poole?“ (%, 2016 a., n = 1000)
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Soo ja keelerihmade vordlus naditab, et eesti keelt raakivate naiste seas on enim ohvrile tugikeskuse
teenuseid soovitavaid vastajaid. Enamik neist (92%) soovitaks tuttavale kindlasti vdi vdib-olla minna
tugikeskusesse. 87% eesti keelt radkivatest meestest ja 77% muukeelsetest naistest on samal arvamusel.
Eesti kdnekeelega naiste hulgas (70%) on muud keelt radkivate uuritavatega vGrreldes enam neid, kes
soovitaksid kindlasti varjupaika poorduda. Muud keelt kdnelevad mehed eristuvad teistest gruppidest,
sest nende hulgas on kdige vdahem vastajaid, kes soovitaks kindlasti varjupaika minna, ning enim neid,
kes ei oska kiisimusele vastata.

Enam soovitaksid vagivalda kogenud tuttavale naiste tugikeskusesse pooérduda 30-49-aastased ja
korgema haridusega inimesed (,,jah, kindlasti” ja ,,vdib-olla“ valinute osakaalud vastavalt 90% ja 89%). Ka
tootavad (89%) ja mittetodtavad vastajad (82%) soovitaksid teiste riihmadega vorreldes rohkem oma
sObrale naiste tugikeskusest abi palumist.

Erinevat tlilipi asulates elavate vastajate arvamusi kGrvutades selgub, et tallinlaste seas (61%) on kdige
rohkem ning vdikelinnades vGi maal elavate inimeste seas (49%) k&ige vahem neid, kes soovitaksid
tuttavale ohvrile kindlasti tugikeskusesse minna. ,V0ib-olla” vastusevariandi valinuid on seevastu
Tallinnas kdige vahem ning vaikestes asulates aga enim. Tugikeskusest abi palumist soovitavad enam
Ladne-, Kesk- ja Louna-Eestis elavad vastajad, vahem aga Pd&hja-Eestis ning eriti Ida-Virumaal elavad
inimesed. Kahe viimati mainitud piirkonna vdiksem soovitanute osakaal on suuresti tingitud sealsest
muukeelse elanikkonna arvukusest.

Joonisel 14 on esitatud inimeste vastused kiisimusele, kas nad soovitaksid vagivalda kogenud sGbrale voi
tookaaslasele podrduda nbu ja abi saamiseks tugitelefoni 1492 poole. Inimesi, kes soovitaks tuttavale
helistada tugitelefonile, ei ole nii palju kui on tugikeskusesse poorduda soovitajaid. 40% vastajatest
soovitaks oma tuttavale kindlasti helistada tugitelefonile. Kolmandik vastajatest ei ole endas nii kindel —
nad annaksid vdib-olla sellist ndu. 4% ei soovitaks oma sdbrale vi kolleegile tugitelefonile helistada ning
iga neljas ei oska vastata.

Tugitelefonilt abi palumist soovitaksid enim eesti keelt kdnelevad naised, kellest pooled teeksid seda
kindlasti, 29% aga voib-olla. Neile jargnevad eesti keelt radkivad mehed ja muukeelsed naised, kelle
arvamused tugitelefoni soovitamise suhtes on Usna sarnased. Muud keelt kdnelevate meeste seas on
tugitelefonile helistada soovitajaid kdige vahem. Nende hulgas on ka enim neid, kes ei soovitaks Uldse
sobral tugiliinile helistada.
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Joonis 14. Vastajate hinnangud kiisimusele ,, Kas soovitaksite oma sobrale v6i tookaaslasele, kes on
kogenud vagivalda, p66rduda nou ja abi saamiseks tugitelefoni 1492 poole?“ (%, 2016 a., n = 1000)
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SGbrale vGi tookaaslasele soovitaksid kindlasti voi voib-olla tugitelefonile helistada rohkem
noorematesse vanuseriihmadesse (15-49-aastased) kuuluvad vastajad kui vanemasse riihma kuulujad
(50-aastased ja vanemad). Sellist nGu annaksid pigem koérgema haridusega ning t66tavad inimesed.
Suurlinnas ja maakonnakeskustes elavate uuritavate hulgas on rohkem tugitelefoni poole pédrdumist
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soovitavaid isikuid kui Tallinnas, véikelinnades vGi maal elavate inimeste seas. Regioonidest on Kesk- ja
Ladne-Eesti ning lda-Virumaa uuritavate seas koige kdrgem ,jah, kindlasti“ ja ,vOib-olla“ vastanute
osakaal. Samas on idavirumaalaste ja POhja-Eestis elavate inimeste hulgas teistega vorreldes vahem
neid, kes soovitaksid kindlasti abiliinile helistada.

Kdrvutades 2013. ja 2016. aasta uuringu tulemusi, selgub, et kolme aasta jooksul on oluliselt kasvanud
nende inimeste arv, kes soovitaksid vigivalda kogenud sdbrale péérduda naiste tugikeskuse (x? = 28,2; p
= 0,000) ja abitelefoni 1492 poole (x? = 22,0; p = 0,000). Eriti on margata kasvutrendi tugikeskusest abi
palumise puhul. 2016. aastal on 10 protsendipunkti vérra enam neid, kes soovitaksid kindlasti
tugikeskusesse minna (joonis 15). Tugitelefonile kindlasti helistada soovitajate osakaal on kasvanud 34%-
It 40%-le (joonis 16).

Joonis 15. Vastajate hinnangud kiisimusele ,, Kas soovitaksite oma sobrale v6i tookaaslasele, kes on
kogenud vagivalda, pé66rduda ndu ja abi saamiseks naiste tugikeskuse poole?“ 2013. ja 2016. aastal
(osakaal 15-74 a. vastajatest)
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Suurim muutus tugitelefoni ja eriti tugikeskuse poole podrdumise soovitamises on toimunud just meeste
seas. Naiteks on 2016. aastal eesti keelt radkivate meeste hulgas 14% ja muud keelt kdnelevate meeste
seas 17% vorra enam neid, kes soovitaksid vagivalda kogenud tuttavale kindlasti paluda abi naiste
tugikeskusest. Kui 2013. aastal oli muukeelsete meeste seas enim neid, kes ei soovitanud tuttavale ildse
podrduda tugikeskusesse voi helistada nGustamisliinile, siis nlilid on nende osakaal kordades langenud.
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Eesti keelt radkivate naiste seas on tugikeskust kindlasti soovitavaid vastajaid 10% ning tugitelefoni 6%
vOrra enam. Muud keelt radkivate naiste hulgas on tugikeskust soovitavaid isikuid kahe uuringu
vordluses Uisna sama palju, tugitelefoni soovitajaid on aga 9 protsendipunkti rohkem.

Joonis 16. Vastajate hinnangud kiisimusele ,, Kas soovitaksite oma sobrale véi todkaaslasele, kes on
kogenud vagivalda, p66rduda nou ja abi saamiseks tugitelefoni 1492 poole?“ 2013. ja 2016. aastal
(osakaal 15-74 a. vastajatest)
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KokKkuvote ja jareldused

15-aastaste ja vanemate Eesti inimeste seas labi viidud kisitlus nditab, et lahisuhtevagivald on
suhteliselt levinud probleem Eestis, eriti naiste hulgas. 35% vastajatest tunneb mdnda naist, kes on
kogenud partneri v3i pereliikkme poolt vaimset, fulsilist, majanduslikku ja/vdi seksuaalset vagivalda.
Uuritavaid, kes tunnevad lahisuhetes vagivalda kogenud meest, on kaks korda vahem. Antud protsent ei
viita otseselt ohvrite arvule, kuid peegeldab teatud maaral probleemi ulatust Ghiskonnas.

Usna sageli esinevaks vagivallaliigiks on ka tédalane drakasutamine — 17% vastajatest teab mdénda
inimest, kes on seda kogenud. Naiste vastu suunatud seksuaalvdgivald valjaspool [dhisuhteid ning
prostitutsiooni kaasamine on kill harvemini esinev, kuid siiski tdsine probleem. 6% vastajatest tunneb
monda naist, kes on seksuaalvagivalla ohver, 3% teab aga prostitutsioonis drakasutatud naist. Nimetatud
vagivallaliike kogenud mehi tunnevad (iksikud vastajad.

Enamik inimestest (78%) on teadlik naiste tugikeskuste olemasolust, kuid veidi vdhem kui pooled neist
teavad tdpselt, mis teenuseid sealt saab. Teadlikkus tugikeskustest on kdrgem eesti keelt kénelevate
inimeste, eelkdige naiste hulgas. Keskustest kuulnud inimesi on k&ige rohkem kdrgema haridusega ja
tootavate inimeste seas. Ida-Virumaal elavad inimesed on aga kdige vahem teadlikud tugikeskuste
tegevusest.

Kolme aasta jooksul on naiste tugikeskuste olemasolust teadlike inimeste osakaal oluliselt tdusnud, seda
eelkGige meeste ja eesti keelt rdakivate naiste hulgas. Kasvanud on ka teadlikkus tugikeskuses
pakutavatest teenustest, eriti informeeritus Gigusalase ja psiihholoogilise nGustamisest voimalusest ning
abi andmisest naistele, kes 66maja ei vaja.

Inimeste teadlikkus vagivalda kogenud naistele suunatud tugitelefonist 1492 on Gisna madal. Naised on
noustamisliini tegutsemisest oluliselt enam teadlikud kui mehed. Samuti teavad telefoniliini olemasolust
enim Tallinnas elavad, keskealised ja kdrgharidusega vastajad.

2013. aastal nimetasid inimesed kolme olulisema asutuse ja spetsialistina, kelle poole nad soovitaksid
oma vagivalda kogenud tuttaval poorduda, politseid, arsti ja psiihholoogi. 2016. aastal kuulub sellesse
loetellu psiihholoogi asemel naiste tugikeskus. Selline muutus peegeldab tugikeskustest ja nende poolt
pakutavatest teenustest teadlikkuse kasvu.

Samuti on kolme aasta jooksul suurenenud nende inimeste arv, kes soovitaksid vagivallaohvrist sGbral
minna naiste tugikeskusesse v&i helistada ndustamisliinile 1492. Tugikeskustest ja tugitelefonilt abi
palumist soovitavad rohkem eesti keelt kénelevad naised, kdrgharidusega, 30-49-aastased ning toé6tavad
inimesed. Muud keelt radkivate meeste, madalama haridusega ning vanemate inimeste hulgas on aga
vdahem neid, kes soovitaks tuttavale ohvrile tugikeskuse ja tugitelefoni poole p66rduda.

Tulemused néitavad, et ehkki teadlikkus vagivalla korral abi saamise vGimalustest (naiste tugikeskustest)
on aja jooksul kasvanud, on arenguruumi veel kdvasti. Eelkdige tagasihoidlik on inimeste informeeritus
tugitelefoni 1492 tegevusest.

KGige enam on vagivallaohvreid tundvaid ja abi saamise voimalustest teadvaid isikuid eesti keelt
radkivate naiste seas. See tulemus viitab eestlannade suuremale teadlikkusele vdagivallaprobleemi
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olemusest ja oma Oigustes. Parem teadlikkus abivoimalustest suurendab tdendosust, et seda
soovitatakse ka vagivalda kogenud sGbrale voi totkaaslasele. Muud keelt kdnelevad vastajad, eriti aga
Ida-Virumaal elavad inimesed eristuvad teistest vagivallaohvritele abi pakkuvatest v&imalustest
tagasihoidliku teadmise ning tugikeskuste vahese soovitamise poolest. Toendoliselt on teises keele- ja
inforuumis elamise tottu nende inimeste juurdepads informatsioonile vagivalla, Giguste ja abi andvate
asutuste kohta piiratud.

Edaspidi on vajalik teha suuremat teavitustood naiste tugikeskuste ja tugitelefoni tegevuse ja sealt
saadava abi kohta, seal hulgas poOoOrates tdhelepanu erinevate rahvastikurihmade erinevale
informatsiooni saamise kanalitele.
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