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Sissejuhatus

Kéesolev raport tutvustab naiste tugikeskuste klientide uuringu tulemusi. Uuring on
osa  Norra  finantsmehhanismist  2009-2014  rahastatud  eeldefineeritud
projekti "Developing services for victims of domestic violence, strengthening co-
operation between different institutions and raising awareness among victims and the
general public” tegevustest.

Naiste tugikeskused pakuvad vigivalda kogenud naistele ja vajadusel nende lastele
kompleksteenust. Tugikeskused ei paku ainult turvalist 66amaja, vaid ka kriisiabi,
psiithholoogilist ja juriidilist ndustamist, tugisikuteenust jms. Esimene naiste
tugikeskus (varem nimetati neid varjupaikadeks) loodi 2002. aastal. Praecgu tegutseb
Eestis 13 naiste tugikeskust 12 maakonnas.

Siinse uuringu eesmdrk oli vilja selgitada tugikeskuste poole podrdunud naiste
arvamus neile pakutud teenustest. Téapsemalt sooviti saada teada, millist abi naised
tugikeskustest said, kuivord see neid aitas ning milliseid teenuseid voiksid
tugikeskused ja teised viagivallaohvreid abistavad asutused naiste hinnangul veel
pakkuda.

Raporti autor tinab MTU Eesti Naiste Varjupaikade Liidu juhatajat Eha Reitelmanni
abi eest uuringu korraldamisel, naiste tugikeskuste tootajaid abi eest uuritavate
virbamisel ning koiki naisi, kes olid valmis oma kogemusi jagama. Téanusdonad
kuuluvad ka Beata Zarkovskile, kes viis liibi ja transkribeeris venekeelsed intervjuud.



Naiste tugikeskuse teenus

Naiste tugikeskuse teenus on spetsialiseeritud kompleksteenus, mille eesmérk on
naistevastase vigivalla ohvreid ja nende ldhedasi informeerida, neid emotsionaalselt
toetada, tagada nende turvalisus ning joustada neid végivallaringist viljuma ja
iseseisvalt toime tulema (Reitelmann jt 2013"). Teenus jaguneb kaheks suunaks:
turvakoduteenuseks ning ndustamiseks.

Turvakoduteenuse raames pakutakse vigivalda kogenud naistele ja tema lastele
voimalust peale vigivallajuhtumit voi selle ohu korral turvalises keskkonnas rahuneda,
puhata ja teha plaane edasise elu korraldamiseks. Turvakodus tagatakse naisele ja
lastele ajutine eluase. Seal on olemas voimalus s6ogitegemiseks, pesupesemiseks ning
isikliku  hiigieeni  tagamiseks. = Vajadusel antakse kliendile toiduaineid,
hiigieenivahendeid ja rdivaid. Turvakodus tegelevad kliendiga eriviljadppe saanud
tugikeskuse tootajad, kes osutavad talle vajalikku ndustamist. Turvakodu aadress on
salastatud, seal ei ole pidevat valvet, kuid kliendid saavad vajadusel alati tootajatega
tihendust votta.

Noustamisteenust pakutakse klientidele hoolimata sellest, kas nad viibivad turvakodus
vOi mitte. Soltuvalt kliendi vajadusest vdidakse talle osutada esmast ja juhtumipdhist
ndustamist, aga ka juriidilist noustamist, psiihholoogilist ndustamist ja/voi
psiihhoteraapiat.

Esmane néustamine tihendab kannatanu drakuulamist ja talle emotsionaalse toe
pakkumist, vajadusel turvariskide hindamist ja esmase tegevusplaani koostamist
ohtude viltimiseks. Siin pakub tootaja kliendile informatsiooni tema oigustest,
abisaamise voimalustest ning lepib vajadusel kokku jdrgneva kohtumise. Esmast
ndustamist pakutakse lisaks silmast-silma kohtumistele ka telefoni ja e-maili
vahendusel. Klient v4ib helistada 66pdevaringselt.

Juhtumipohise noustamise kiigus kohtutakse vigivalda kogenud voi selle ohus
naise ja vajadusel tema lastega. To0taja kuulab kanntanu ira, toetab teda ja lapsi
emotsionaalselt. Toetamise ja joustamisega soovitakse aidata naisel saada iile
jouetusetundest ning julgustada neid ise vastu vOtma oma elu puudutavaid olulisi
otsuseid (nt végivallaringist vidljumine). Noustamise jooksul selgitatakse vilja naise
vajadused ja soovid, jagatakse talle informatsiooni seaduslikest Oigustest ja
tugikeskuse poolt ning viljaspool seda pakutavatest teenustest ning koostatakse
pikemaajaline tegevuskava ja turvaplaan. Tegevuskava voib sisaldada niiteks toetuste
taotlemist, pere eelarve koostamist, uue eluaseme ja tookoha otsimist, suhtlemist
lastekaitse/sotsiaaltdotaja ning politseiga, kohtusse podrdumist lahutuseks ning lapse

! Reitelmann, E., Piirisild, K., Sinisalu, K., Albrant, M., Mikiver, 1. (2013). Naiste tugikeskuse
teenusekirjeldus. http://naisteliin.ee/files/80_Naiste %20tugikeskuse %20teenusekirjeldus.pdf



hooldusdiguse ja suhtlemiskorra médramiseks jne. Kava elluviimist arutatakse
kliendiga jooksvalt ndustamiste kdigus ja vajadusel tdiendatakse voi muudetakse seda.

Juriidiline noustamine sisaldab kliendi 0igusndustamist, temale juriidiliste
dokumentide koostamist ja tema esindamist vOi kaitsmist kohtuvilises ja kohtueelses
menetluses, kohtus voi mujal. Juriidiline ndustamine voib sisaldada ka suhtlemine
kolmandate isikutega, vajadusel kliendi huvides tdendite kogumist ning muude
Oigustoimingute tegemist. Niiteks aitab juriidiline ndustaja klientidel saavutada
kohtuviliseid kokkuleppeid abielulahutuse, laste elatise, iihisvara jagamise,
kaasomandi 10petamise, laste hooldusdiguse ja lastega suhtlemise kiisimustes.
Vajadusel esindab ndustaja klienti kohtumenetluses.

Psiihholoogiline noéustamine eeldab tihedat koost6od kliendiga, mille raames aitab
ndustaja kliendil lahti motestada oma elu probleemsed olukorrad, leida lahendusi ja
saavutada parimaid voimalikke tulemusi. Psiihholoogilise ndustamise eesmargiks on
parandada kliendi heaolu, vihendada pingeid, suurendada enesekindlust, edendada
iseseisvust otsuste langetamisel ja oskusi probleemide lahendamisel ning Opetada
paremat arusaamist iseendast, oma voimetest ja olukordadest. Naistevastase vigivalla
ohvrite puhul rakendatakse individuaalnGustamist, ema ja laste nOustamist voi
grupindustamist.

Psiihhoteraapia on pohjalik, eesmirgipdrane ja planeeritud terapeutiline sekkumine,
mis pohineb kliendi laiematel isiklikel arenguvajadustel seoses psiihhosotsiaalsete
ning psithhosomaatiliste tegurite ja poOhjustega. Psiihhoteraapia eesmirgiks on
leevendada voi korvaldada viljakujunenud siimptomeid, muuta hdirunud kéditumis- ja
motteviise ning edendada patsiendi kiipsust, arengut, vaimset tervist ja heaolu.
Psiihhoteraapiat viiakse ldbi individuaalselt voi grupis. Lapsega viib psiihhoterapeut
teraraapiat 1ldbi tulenevalt lapse soovist, kas koos emaga v0i individuaalselt.
Psiihhoteraapiat viiakse 1dbi psiihhoterapeudi ja patsiendi/kliendi struktureeritud
kohtumisel.

Tugikeskuse teenuste osutamine eeldab spetsiaalset viljadpet ja piedevust. Esmast ja
juhtumipohist ndustamist pakuvad naistevastase végivalla ohvritega tootamiseks
eriviljadppe saanud tugikeskuse tootajad, esmase ndustamise puhul ka vabatahtlikud.
Juriidiline ndustamine eeldab Oigusalase korghariduse olemasolu ja soovitavalt
naistevastase viagivalla alase tdiendkoolituse ldbimist. Psiihholoogilist ndustamist
pakkuvad erialase korgharidusega psiihholoogid, kes on saanud lisaks naistevastase
vigivalla teemalise tdiendkoolituse. Psiihhoteraapiat viivad ldbi spetsialistid, kes on
omandanud korghariduse meditsiini-, sotsiaal-, haridusteadustes vdi ekvivalentses
valdkonnas ja ldbinud vastava psiihhoteraapia suuna véljadppe.



Metoodika

Naiste tugikeskuste klientide uuring toimus 2015. aastal kombineeritud meetodina.
Esimene sisaldas teenusega rahulolu kiisitlust. Majutusel viibinud ja/véi
ndustamisteenust saanud naistel paluti tdita iseseisvalt anoniiimne ankeet
tugikeskuses kohapeal voOi internetis veebikiisitusena (vt ankeeti lisas 1).
Paberankeedile vastanud naised panid ankeedi tootajalt saadud {imbrikusse ning
sulges selle. Tididetud ankeedid kogusid tugikeskusetdotajad kokku ning saatsid
uurijale. Veebikiisitluse vastused salvestusid automaatselt andmebaasi. Uuringus
osalemine oli naistele vabatahtlik ning anoniiiimne. Kokku laekus 74 ankeeti ja
veebikiisitluse vastust iiheksast tugikeskusest (Ida-Viru, Jogeva, Jdrva, Ladne, Rapla
Viljandi, Virumaa, Vorumaa ja Pdrnu tugikeskusest). Viis naist tugikeskusesse
poordunud naist olid helistanud ka tugitelefonile 1492.

Tdiendava meetodina viidi 1dbi poolstruktureeritud personaalintervjuud tugikeskuse
teenuseid kasutanud naistega. Naistega ithenduse saamiseks saadeti koikidesse
tugikeskustesse uuringu eesmirki ning korralduslikke pohimotteid tutvustav Kkiri,
mida paluti tugikeskuste tootajatel edastada teenusel olevatele/olnud naistele.
Intervjuus osalemine oli naistele vabatahtlik. Nousoleku andnud naised votsid
intervjueerijaga ise ithendust meili voi telefoni teel vOi edastas todtaja nende
kontaktid.

Intervjuud viisid ldbi tugikeskustega mitte seaotud isikud — eestikeelsed intervjuud
tegi Tartu Ulikooli lektor Kadri Soo, venekeelsed iliopilane Beata Zarkovski.
Intervjuud kestsid 20 kuni 75 minutit soltuvalt sellest, kui palju teenuseid olid naised
saanud ning kui avameelsed ja jutukad nad olid. Intervjuud viidi 1dbi skype’i voi
telefoni teel (uurija helistas intervjueeritavale talle sobival ajal). Naise nousolekul
intervjuu helisalvestati ja pérast transkribeeriti. Intervjuude puhul, mida ei lindistatud,
tehti jooksvalt kokkuvdte.

Intervjuudes kisitleti teemasid nagu eelnev teadlikkus tugikeskustest, ootused abi
suhtes, tugikeskustest saadud teenused ja arvamus nende kasulikkusest, mujalt saadud
abi. Samuti kiisiti naistelt, millist abi nad oleks veel vajanud ning millist abi voiksid
tugikeskused ja teised asutused vigivalla all kannatanud naistele pakkuda. Eraldi
teemana rddgiti lapse hooldusdiguse ja suhtluskorra méaddramise kogemustest.
Intervjuukava on lisas 2.

Uuringus osales 20 naist, kes olid intervjuu ldbiviimise ajal voi moni aeg enne seda
kasutanud tugikeskuste teenuseid. Kokku oli naisi kaheksast tugikeskusest (vt tabel 1).
Peaegu koik naised oli kannatanud paarisuhtevigivalla all, iiks naine oli kogenud
vigivalda tdiskasvanud poja poolt. Naiste vanus varieerus 20ndatest 60ndateni.
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Enamikul naistel olid iiks vOi mitu alaealist last
16petanud suhte vigivalda kasutanud mehega.

Tabel 1. Intervjueeritud naised tugikeskuste jargi

. Intervjuu hetkeks olid naised

Tugikeskuse nimi

Intervjueeritud naiste arv

Ida-Virumaa Naiste Tugikeskus-Varjupaik

4 (3 vene naist, 1 eesti naine)

Jarvamaa Naiste Tugikeskus

3

Lidnemaa Naiste Tugikeskus

JOogevamaa Naiste Tugikeskus

Valgamaa Naiste Tugikeskus

Viljandimaa Naiste Tugikeskus

Virumaa Naiste Tugikeskus

Vorumaa Naiste Tugikeskus

W[

Uuringu ldbiviimisel jdrgiti mitmeid eetikaprintiipe. Uuringus osalemine oli
anoniiiimne. Intervjuude lindistused ja transkriptsioonid jdid ainult uurija kitte, neid ei
antud vilja tugikeskuste tootajatele ega uuringuga mitteseotud isikutele. Raportis ei
esitata osalejate identifitseerimist voimaldavaid detaile. Koik tsitaadid on esitatud

kursiivis.




Tulemused

Teenusega rahulolu kiisitluse tulemused

Teenuse tagasiside kiisitluslehe tditnud naistel paluti mdelda turvakodus viibimise,
ndustamise ja/voi abitelefonile helistamise kogemusele ning hinnata, kuidas nad end
teenusel olles tundsid ja kuidas see neid aitas. Tulemused niitavad, et klientide
hinnang oli véga positiivne (joonis 1). Peaaegu koik naised kinnitasid, et tugikeskuse
tootajad suhtusid neisse lugupidavalt ja hoolivalt. Valdav enamik sai oma kogemusest
rddkida, ilma et neid oleks kritiseeritud. Kliendid tundsid end turvakodus ja
ndustamisel turvaliselt ning leidsid, et nende soove ja valikuid aktsepteeriti. Peaaegu
koik naised ndustusid tidielikult, et nad said teenusel olles kasulikke nduandeid oma
olukorra lahendamiseks. Ukski naine ei valinud Kkiisitluslehel esitatud viidetega
mittendustumist viljendavaid skaalapunkte.

e e N
olles turvaliselt ja hasti

Minusse suhtuti lugupidavalt ja hoolivalt

Ma sain vabalt radkida oma kogemusest ja
tunnetest, mind ei kritiseeritud

Ma tundsin, et minu soove ja valikuid
aktsepteeriti

| o|

Ma sain kasulikke nGuandeid, milliseid

lahendamiseks
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Noustun taielikult ~ ®Pigem ndustun M Pigem ei ndustu Ei ndustu uldse

Joonis 1. Tugikeskuse voi abitelefoni teenuseid kasutanud naiste hinnag teenustele

Moned naised lisasid vabatekstina, et nad sooviksid saada veel juriidilist abi, rahalist
toetust ning ndustamist lastele. Osa mirkis, et nad jdid kdigega rahule ja saadud abi
oli nende jaoks tdielik, seda oli isegi rohkem kui loodeti. Eraldi kiideti juriste ja
psiihholgoogi. ,.Juristi poolt antud juriidiline noustamine oli véiga hea.* Samuti tidnati
nimeliselt tugikeskuse to6tajaid: ,,Soovin kiita viga heade ja professionaalsete tegude
Jja méistva suhtumise eest [tootaja nimi]!*



Klientide intervjuude tulemused

Teadlikkus naiste tugikeskustest

Intervjuudest selgus, et naiste teadlikkus tugikeskustest ja sealt saadavatest teenustest
oli madal. Paljud naised olid kiill meediast kuulnud, et sellised asutused on olemas,
kuid neil ei olnud aimu, millega seal tegeletakse. Oli neid, kes teadsid, et naiste
tugikeskused on suuremates linnades nagu Tartu voi Tallinn, kuid mitte vdiksemates,
sh nende kodulinnas. Mdned naised ei olnud tugikeskustest iildse kuulnud. Ainult
iksikud naised teadsid, millisele sihtgrupile need asutused on suunatud ja millist abi
sealt voOiks saada. Need olid naised, kelle erialane tegevus oli seotud
sotsiaalvaldkonnaga.

Suhtumine naiste tugikeskustesse oli kohati eelarvamuslik. Niiteks iiks naine jutustas,
et tema soObranna laitis tugikeskusesse (siis nimetati asutust veel varjupaigaks)
poordumist, sest see olla moeldud kodututele voi sellistele, kes ei saa kuskil oobida.
Hiljem neelas ta valehébi alla, vottis tugikeskusega iihendust ning oli kokkuvdttes
imestunud saadud teenuste mitmekiilgsusest.

Tugikeskuste kohta tdpsema informatsiooni saamise suhtes jagunevad naised kaheks.
Suurem osa naisi sai tugikeskuse kontaktid ohvriabilt voi kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltootajalt, kes soovitas neile tugikeskuse psiihholoogi voi juristi konsultatsiooni.
Mboned naised otsisid ise internetist infot voimaluste kohta végivalla korral abi saada
vOi tegi seda nende ldhedane (tiitar) voi tuttav (sdbranna, tookaaslane).

Intervjueerija: Kust Te saite infot tugikeskuste kohta?
Naine: Internetist. Mul oli see kriitiline olukord juba paar nddalat ja ma hakkasin
otsima. Siis sain lauatelefoni. “

, Mul tiitar leidis kuskilt selle numbri. Ise olin ka varem kuulnud tugikeskusest, kuid
ma ei siivenenud. Ma ei teadnud iildse, kuidas seal aidatakse. “

Naiste ettekujutus tugikeskuse teenustest oli ebaméiirane isegi pérast kontaktide
saamist. Moni arvas, et tugikeskusest saab ainult 66bida, teised eeldasid, et keskus
pakub iiksnes psiihholoogilist voi juriidilist ndustamist. Tugikeskuse teenuste
komplekssus tuli naistele iillatusena. Vihene teadlikkus tugikeskuse teenustest ning
pagemine ohtliku olukorra eest kodus vdisid olla pdhjusteks, miks ei olnud naistel
ootusi tugikeskusest saadava abi suhtes. Tosises vigivallasituatsioonis ei ole naistel
muid soove, kui saada turvalisse kohta, nagu jirgmisest tsitaadist selgub: ,,Siis ma



olin ikka nii segane, et mul oli number iiks, et keegi mulle enam kallale ei tule. Et ma
saaksin kuhugi nii lukkude taha. “

Jargnevalt analiitisitakse naiste arvamusi tugikeskusest saadud abist 1ihemalt teenuse
liikide kaupa.

Sotsiaalndustamine ja tugiisikuteenus

Siin osas kirjeldatakse naiste esimesi kogemusi tugikeskusesse joudmisel, nende
drakuulamist ja neile soovituste andmist turvalisuse tagamisel, samuti abi, mida
naistele osutati nende edasise elu korraldamisel. Antud peatiikis nimetatakse naisega
vestlemist, tema informeerimist teistest abivoimalustest ja tegevusplaani koostamist
sotsiaalnoustamiseks, ehkki naised ise sellist terminit ei kasutanud.

Naiste ja tugikeskuse tootajate kohtumine algas enamasti naise telefonikOnest,
harvemal juhul saatis naine meili voi vottis keskusega tihendust moni teine ametiisik
(ohvriabitdotaja, sotsiaaltodtaja), kes rddkis dra naise mure ning palus siis naisel
tugikeskusega kokku leppida tdpne kohtumisaeg ja koht. Seejirel ldksid naised
tugikeskusesse kohale voi kohtusid mujal. Niiteks iihele naisele, kes varjas ennast
vanematekodus, sdits tootaja ise kiilla.

Intervjueeritud naised hindasid tugikeskuse tootajate reageerimiskiirust. Nende sonul
organiseeriti kiiresti kokkusaamised, aidati kdrmelt kodust lahkuda véi sealt vajalikud
asjad (riided, dokumendid) dra tuua ning asuti usinasti tegevusplaani koostama naise
ja laste turvalisuse tagamiseks.

Naised rohutasid tootajatega esmakohtumise olululisust hirmu ja &revuse
maandamisel. Saabudes keskusesse fiiiisiliselt vigivaldse, kontrolliva ja terroriseeriva
elukaaslase juurest, monedel juhtudel kodust lausa pdgenedes, tundsid naised, et soe,
empaatiline ja kriitikavaba vastuvott rahustas neid ja sisendas julgustunnet.

“Ojaa, mul olid ndrvid ikka tditsa krussis. /../ Ma ei mdleta sonu, mida ta
[tugikeskusetootaja] rddkis. Ma mdletan, et rahunesin maha. Ta kuidagi rahustas. Ja
see mojus mulle viga hdsti. See esimene vastu vott oli iilitihtis, see oli viga hea.
Maandas pingeid.

Vestlused tugikeskuse tOotajatega aitasid naisel aru saada olukorra tdsidusest,
tunnistada endale vigivallaohvriks olemist ja mdista végivallatseja mottemaailma.
Mboned naised jutustasid, kuidas nad poordusid pérast tugikeskusega ithenduse votmist
korduvalt koju tagasi lootes, et mees muutub. Tulles taas varjupaika mehe
vigivallaaktide tottu ei teinud tugikeskuse tootajad etteheiteid, vaid voimaldasid
naisel endal selgusele jduda oma valikutes.



., Tugikeskus selles suhtes soitis tditsa iile [teiste abiandvate asutuste panusest] selles
suhtes, et mul oli seda algul raske ka endale tunnistada, et minuga niimoodi juhtus
[langes paarisuhtevdgivalla ohvriks]. Nemad toid mind sellest vdlja.

,»Ma kdisin moned korrad tagasi [kodulinna], aga alati loppes see suure jamaga. Siis
nagu ma ei kuulan’d alati koike. [Tugikeskuse tootaja nimi] iitles, et ta ei saa keelata
ja ta toetab mind. Ja mees lubas muutuda ja... Aga kui mdrtsis tuli mul see arusaam,
et enam midagi ei muutu. Ja kui ma jdrjekordse vigivallaaktiga dra tulin, siis ma
iitlesin, et koik. Ja siis on neil [tugikeskuse tootajatel] ka hea meel, et mul on silmad
avatud ja koiges aitavad. Kui on vaja iikskoik mida oelda voi rddkida, siis alati saab
helistada. “

Intervjueeritavad said tootajatelt moraalset tuge, julgustust ja motivatsiooni votta ette
tegevusi vigivallaringist/suhtest lahkumiseks. Naised tunnistasid, et tugikeskuse
tootajatega suheldes tundsid nad end vajalikuna ja et nad ldhevad kellelegi korda.
Positiivsena nimetati (iganiddalaseid) vestlusi, mille kdigus arutati 1dbi naise tehtud
edusammud ja edasine tegevuskava. Tugikeskuse tootajad aitasid naistel kodust
lahkuda, saada vanast korterist kitte isiklikud asjad, vormistada vajalikke dokumente,
kirjutada avaldusi, suhelda lastekaitse ja Oiguskaitseorganitega. Tootajad kiisid
naistega kaasas politseis ja kohtus. Samuti aitasid nad korraldada lapse kokkusaamisi
isaga ning olid kolmandaks isikuks nendel kohtumistel. Venekeelsetele naistele
pakkusid tootajad abi dokumentide ja ametnike jutu/kohutistungil razgitu tdlkimisel.

., Koik asjad olid viga segamini ja ei teadnud, kuidas edasi minna. Viga palju oli mul
laenusid kaelas ja turvatoota sona otseses mottes aitas iihendust votta
kohtutdituritega ja kirjutasime kirju hdsti palju. Temalt oli viiga suur abi. Ta iitles, et
sa pead lihtsalt dra planeerima oma toid ja asju. /.../ Ta iga nddal kdis ja saime
kokku ja vahel ta tuli ja saime kaks korda nddalas kokku. Nii kuidas vajadus oli. Ta
oli tugiisik, kes toetas ja aitas jdrjele. Ma ei tea, kui teda ei oleks olnud, mis siis oleks
saanud.

., Esimesed kolm pdeva liksid nii, et istusin ja nutsin. Algul oli viga raske. Et kaks
tuba, puhas ja korras, aga ikkagi vooras koht. Et ei tea mis edasi saab, oli selline
teadmatuse tunne. Ja siis iga pdev kdidi ja kiisiti, et kuidas ldheb. Ja mis ma edasi
plaanin. Selles mottes oli viga hea tugi. Vaevalt et mu oma perekonnaliikmed oleksid
mind suutnud nii palju aidata. Siin oli ka professionaalne abi heal kohal. *

Uuritavate hulgas oli naisi, kes olid végivalla tottu sunnitud iihest asulast teise kolima.
See tidhendas aga tédielikku muutust enda ja laste elus — korteri ja tdokohavahetust ning
uude kooli vdi lasteaeda minekut. Naiste sonul otsisid tugikeskuse tootajad ise neile
vOi aitasid neil otsida uut t60d ja taskukohase iiiiriga eluaset. Samuti pidasid tootajad
labirddkimisi kooli- ja omavalitsuse juhtidega, et tuua lapsi iile (keset Oppeaastat)
uude kooli ja tagada neile lasteaiakoht. Naised nentisid, et ilma tugikeskuse tootajate
abita oleks selliste imberkorralduste tegemine olnud neile tdsine voi isegi iilejoukiiv
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viljakutse. Uks intervjueeritav jutustas, kuidas tugikeskuse tootaja aitas tal lahendada
lasteaiakoha probleemi, et ta ise saaks t60] kéia.

“Ma iitlen veel kord tinu naistekeskuse tootajale, et tema kdis [nimetab omavalitsuse
nime] volikogus ja iitles sellise noudmise, et meil on inimene, kes vajab abi. Et ta kdib
t00l, lastel on kool, aga lasteaiakohta on vaja eriolukorras. Ja toesti siis mulle tuldi
vastu ja ma sain lasteaiakoha ka, et selleks kulus kuskil kaks nddalat. See otsus tehti
vdga kiirelt.

Majutusteenus

Enam kui pooled intervjueeritavad oli iiksi vdi koos lastega majutusel. Oomajal
olemine kestis monest pdevast vdi niddalast kuni mitme kuuni. Majutusel olnud naised
olid viga tdnulikud seal elamise voimaluse eest. Nende jaoks oli see eelkdige koht,
kus maha rahuneda ja teha plaane edasise elu korraldamiseks. Naistel, kellel polnud
tood, tdhtsustasid tasu mitte kiisimist ajutise elamispinna eest. Naised tundsid
heameelt, et nad voisid olla tugikeskuses seni, kuni leidsid endale korteri ja
sissetuleku, mis voimaldas hakkama saada.

,Nad iitlesid, et me vilja ei aja, et ela nii kaua, kui sul vaja on. Mina kartsin koige
rohkem seda, et kaks kuud, et mida ma siis edasi teen. Et see oli tugikeskuse poolt
vdga hea asi, et ajalist piirangut ei olnud, et kui sul see vajadus on, siis ole.

Tulemusi analiilisides selgus, et majutusteenus oli ainuke, mille suhtes oli monel
naisel vélja tuua kriitilisi aspekte. Esiteks mainiti ruumikitsikust ja keerukate suhete
tekkimise voimalust, kui majutusel viibis korraga mitu naist oma lastega.

. Korter toimis seal, see oli viiga hea. Personal oli 5+. /.../ Seal oli suur tuba avatud
ja kook ka. Mulle lapsed viga meeldivad, aga kui satub moni iihe lapsega ja siis keegi
5 lapsega, et natuke raskeks liheb. Seal on teatud asjad, mida ma ei taha mainida.
Lapsed on lapsed. Kui lapsed on ja majanduslikud raskused, siis tekivad muud asjad.
Siis ei ole siiiia ja kui teine pool on kaastundlik, siis see natuke liheb keeruliseks. Aga
seda korterit ei saa valida.*

Paar naist nimetas vihest turvatunnet, seda eriti siis, kui varjupaigas 60bib korraga
mitu naist, kellel on véga terroriseerivad ja ahistavad mehed. Naised iitlesid, et
sellises olukorras hirmutunne justkui mitmekordistub, sest ei ole teada, kelle kaasa
vaib turvakodu asupaiga vilja uurida ja dhvardama tulla. Uks naine tegi ettepaneku
paigaldada varjupaika turvanupu, millele vajutades saaks politsei ja turvakodutootajad
kohe hiddaohust teada. Antud tulemus néitab naiste hirmutunde suurust, mida
vdimendab sarnase vigivallakogemusega naiste koosviibimine. Uks intervjueeritav
jutustas, kuidas ta kartis terve esimene kuu varjupaigas viibida. Tootajate pideva
rahustamise tulemusel drevus kadus ning ta hakkas tundma end kindla ja julgemana.
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Majutusteenuse kohta kriitikat teinud naised votsid oma juttu kokku arvamusega, et
nad on koigest hoolimata vdga rahul ja hindavad korgelt 60bimise vOimalust, sest
ilma selleta ei oleks nad saanud vigivallatseja juurest lahkuda.

Psiihholoogiline néustamine

Peaaegu koik intervjueeritud naised said tugikeskuse kaudu psiihholoogilist
ndustamist. Seansside arv varieerus {iihest-kahest kuni kiimneni. Naiste arvamus
ndustamisest ja psithholoogi suhtumisest oli védga positiivne. Psiihholoogiga
vestlemine aitas neil vdhendada drevust ja hirmu, tOsta enesehinnangut ning jouda
enda elus ja soovides selgusele. Uks naine iitles, et pirast psiihholoogilist ndustamist
hakkas ta uuesti elama, sest enne seda oli ta justkui elust vilja kukkunud. Noustamisel
osalenud naised tundsid ennast julgema ja kindlamana, et poorduda politseisse voi
minna tsiviilasjas kohtusse vigivaldse mehe vastu.

., Psiihholoog andis mulle enesekindlust, enne mul seda iildse ei olnud. Mehe poolsed
alandused ja monitamised suruvad viga enesekindluse maha. Kui ta iitleb sulle, et kui
sa julged politseisse kaebama minna, siis ma kisun sul pea maha voi muud .

Vigivallaohvrid tunnevad sageli suurt hébi ja hirmu endaga toimunu suhtes, nad ei
julge végivallast rddkida isegi oma péritoluperekonnale. Pikaajaline varjamine ja
stiikoormaga elamine tekitab suuri pingeid, millest ndustamisel kéies suudeti
vabaneda.

Intervjueerija: Rddkige psiihholoogilisest noustamisest ldhemalt. Olid teil mingid
ootused selle suhtes?

Naine: Suuri ootusi mul ei olnudki. /.../ Aga see tuli viga kasuks. Ule viie aasta
hoidsin seda vdgivalla asja koik saladuses, isegi perekonnaliikmed ei teadnud. Ja
lopuks saab neist pingetest ka lahti, et saab rddkida sel teemal. Ja lastel on ka
vdgivalla tottu omad tagajdirjed ja niiiid saavad lapsed ka abi. “

Uks naine oli tugikeskuse kaudu osalenud ka vigivalda kogenud naiste tugirgrupis.
Tegemist on rithmas toimuva ndustamisvormiga, kus naised jagavad professionaalse
grupijuhi modereerimisel oma kogemusi ning Opivad ja innustuvad {iksteise
edusammudest. Intervjueeritavale viga meeldis riithmatod. Tema arvates oli positiivne,
et gruppi oli valitud végivallaringist sarnasel viljumise etapil olevad naised.

»Ma sain aru, et nad katsuvad leida sinna gruppi natuke iihtivaid teemasid. On see
siis samalaadse juhtumiga seotud voi lastest. Voib-olla ei ole hea istuda grupis
inimestega, kes on juba aasta-aega sellest vilja tulnud ja teine, kes on veel kodus. See
oli hdsti vahva. Me tegime hdsti palju harjutusi seal. Me rddksime, tegime ndputoid,
et siis lidhevad keelepaelad eriti héisti lahti, kui sa midagi nokitsed. “

Mbnel uuringus osalenud naisel oli ndustamiskogemusi viljastpoolt tugikeskust.
Naised olid p66rdunud ohvriabitdétaja poole, kes oli nad suunanud mone teise asutuse
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psithholoogi juurde. Hiljem tugikeskusesse tulles, said nad keskuse kaudu
psiihholoogilist noustamist. Uldiselt kiitsid naised tugikeskuse poolt pakutud
ndustamist rohkem kui mujalt saadud samalaadset teenust. Neile niis, et tugikeskuse
psithholoog on teemas piddevam. Teiseks ei piirdunud tugikeskuse psiihholoogi
tegevus ainult ajaliselt limiteeritud seansside ldbiviimisega. Ta helistas ise naisele voi
lubab naisel endale helistada keerulistel hetkedel. Lisaks andis ta naiste sonul ndu ja
juhtnoore, mis viljuvad psiihholoogilise ndustamise raamest. Jirgmises ndites ei
vordle uuritav mitte ainult tugikeskuse ja teise ndustamisasutuse psiihholoogi t66d,
vaid kirjeldab kogu tugikeskuse tegevuse eripdra — naiselt pideva tagasiside kiisimist
abi kohta ja siira huvi ilmutamist.

,» Tegelikult paralleelselt oli mulle juhtumi jdrel ohvriabi poolt pakutud seda teenust,
noustamisteenust, voimalust kdia iihes keskuses [nimetab linna nime]. Ma olin seal
juba kdinud ma ei tea kui kaua aega. Ja kui tugikeskus pakkus ka mulle
[psiihholoogilist noustamist], et neil kdib inimene, et kas sa oled nous temaga
kohtuma. Siis ma motlesin, et ma juba [nimetab linna nime] kdin, et kas see on oluline.
/.../ Aga see [tugikeskuse noustamisteenus] oli mulle palju suuremaks abiks. See
ldhenemine oli palju individuaalsem. Uhest kiiljest oli individuaalsem nii psiihholoogi
kui kogu tugikeskuse to6 minu kui kliendiga. Tdpselt nagu ma seal [nimetab linna
nime] kdisin, kdisin oma kellaaja dra ja sellega asi piirdus. Mis siis tugikeskuse toost
hdisti palju erineb, on see, et nad helistasid mulle ise. Kiisisid, kuidas liheb? Pakkusid
iihte voimalust, teist voimalust. /.../ See oli hdsti vahva. Ja see tagasiside kiisimine,
mis mulle hdsti meeldis. Et kuidas see asi minu jaoks tootab. Nende valdkonda
arvestades ma tundsin esimest korda, et ma ldiksin korda kellelegi. Need on tditsa
voorad inimesed ja nende huvi ei ole iihekordne.

Juriidiline noustamine

Paljud intervjueeritud naised said tugikeskuse kaudu juriidilist abi. Jurist selgitas neile
oiguslikke voimalusi, aitas vilja tootada ja vormistada dokumente abielulahutuse,
laste elatise, hooldusdiguse ja suhtluskorra miiramiseks. Uks naine lahendas juristi
abiga iihisvara kiisimuse ning sai kaasomandina olnud elamispinna edukalt endale.
Samuti tegutses tugikeskuse jurist naiste esindajana kohtueelses ja kohtumenetluses.
Naiste jaoks oli juristi, mOnikord ka tugikeskuse td6taja, viibimine kohtuistungil viga
oluline. Jurist riikis naiste eest voi siis andis ndu, kuna ja mida naised peaksid iitlema
ja mida mitte. Esindaja juuresolek andis enesekindlust seista vastakuti végivaldse
elukaaslasega ning tulla toime tema manipulatsioonide ja siilidistustega istungil.

Naiste kogemused lapse hooldusdiguse ja suhtluskorra vaidluses olid erinevad. Oli
naisi, kes kiitsid koiki ametnikke mdistva suhtumise eest ning valmisolekut arvestada
otsuse tegemisel vigivaldse mehe potentsiaalse ohuga lapsele ja emale. Ent moned
intervjueeritavad olid nordinud kohtunike ja lapse esindajate ignorantsuses végivalla
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suhtes. Naiste sonul piitidis kohus eirata politsei tdendeid vigivallaintsidentide kohta,
samuti tugikeskuse juristi ning todtaja arvamust jagatud hooldusdiguse ning sagedaste
kohtumiskordade kahjulikkusest lapsele ja emale. Ténu juristi abile kaevati ebasoodne
kohtuotsus edasi ning saadi parem lahend. Naised viitsid, et ilma tugikeskusest
saadud Oigusabita, et oleks nad positiivse kohtuotsuseni joudnud. Allpool toodud
ndites jutustab mehe fiiiisilise végivalla ja psiithholoogilise terrori all kanntanud naine
korduvast kohtus kédimistest lapse hooldusdiguse méadramise kiisimuses.

,, Nii minule, kui keskuse sotsiaaltootajale ja juristile tundus, et lapse advokaat oli
rohkem isa poole peal, ta kaitses isa, et mina oleksin saanud ainult 6iguse mddrata
lapse paika, muud oigused oleksid jddnud isale. Siis ma esitasin apellatsioonikaebuse,
et nad vaataksid juhtumi iile ning votaksid arvesse seda, et ta on mind peksnud
mitmeid kordi. Ma olin viga pettunud kohtuotsuses. Tekkis mulje, et nad ei votnud
arvesse [vigivalla] niiansse. Alles peale apellatsioonikaebuse ja peale selle, kui mees
Jjdrjepidevalt ei ilmunud kohtusse, votsid nad arvesse mehe vigivalda. /.../ Ma ei teagi,
mis oleks juhtunud, kui naiste tugikeskuse jurist poleks mind abistanud. Ma ei oleks
ise selle peale tulnud, et oleks pidanud apellatsioonikaebuse esitama, ma ei tunne
siisteemi. “

Lisaks eelnevale on naised juristi soovitusel ja juhendamisel teinud esmase
oiguskaitse taotluse lapse elukoha méddramiseks nende juurde, et raskendada isal lapse
draviimist. Uhel juhul aitas jurist ré6vitud last kohtu kaudu tagasi saada. Tugikeskuse
jurist on ndustanud naisi veel laenusid ja vara puudutavates kiisimustes ning aidanud
vilja tootada plaane ettearvamatult kdituva mehe materiaalse terroriseerimise korral.

,Siis me tegime hddaolukorra plaane, mis aitavad turvalisemaks muuta minu
igapdevaelu. Et mis juhtub siis, kui mingi ohuolukorra teema pdevakorda kerkib, et
mida siis teha. Tegime eelarvelist koosmotlemist. Et kui on terroriseeriv kaaslane, siis
ta mitte ei jata maksmata lasteraha, vaid ta iiritab ka koikvoimalikul viisil kahjustada
seda olemasolevat vara. Mis tihendab, et me olime kohati pdris raskes olukorras. Ja
siis me kaardistasime, et kuidas iiht-teist paremini lahendada. Kuidas seda raha siis
paremini kditte jddks. Ja kuidas seda juurde saada. Et kui palju mul aega on, kas ma
saaksin teist tood juurde votta jne.

Peale teenuse korge kvaliteedi oli naistele oluline ka selle hind, tdpsemalt juriidilise
abi tasuta saamine. Naised leidsid, et nad ei oleks endale saanud lubada head digusabi
tavahinnaga. See aga oleks tdhendanud vara ja lapse hooldamise kaudu
vigivallatsejaga seotuks jdiimist ning tdenzoliselt vigivallajuhtumite jitkumist. Uks
naine oli kasutanud kahe erineva juristi teenust. Kdigepealt poordus ta n.0 tavalise
advokaadi poole, kelle teenustest ei olnud tsiviilkohtus mingit kasu. Seejérel palus
naine tugikeskuse juristilt abi. Viimane aitas saavutada uues kohtuprotsessis soovitud
tulemuse lapse hooldusdiguse kiisimuses. Intervjueeritav pidas végivaldsete
peresuhetega seotud vaidlusi véga psithholoogiliseks ning leidis, et menetlusprotsessis
osalevad ametnikud peavad olema professionaalsed ja végivallatemaatikast teadlikud.
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Vastasel korral on nad vigivallatseja poolt kergesti manipuleeritavad, nagu tema
juhtumi puhul.

Teenused lastele

Tugikeskuse kaudu said abi ka lapsed. Enamasti pakuti lastele psiihholoogilist
ndustamist. Naiste arvates oli see vidga vajalik, sest lapsed olid sageli
vigivallaepisoodide tunnistajaks ning tundsid end traumeerituna kodust lahkumisega
seotud elumuutustest. Naste sOnul esines lastel &revushdireid, agressiivsust,
endassetdmbumist ja kohanemisraskusi koolis. Suuremad lapsed kéisid psiihholoogi
juures iiksinda, vdiksemad aga koos emaga. Uuritavate arvates on laste ndustamisest
olnud suur abi — lapsed on muutunud rahulikumaks, nad on hakanud paremini
moistma kodus toimunud végivalda ja ema rolli selles. Psiihholoogiga vestlemine on
vihendanud laste hirmusid ning muutnud neid avatumaks.

wJa nii ma olen iikskord juba kdinud ka lapsega. Lapse psiihholoog aitas mul
paremini last moista. Tema kditumisviisi, et miks ta just nii- ja naamoodi kditub ja
kuidas mina peaksin siis kdituma. “

»Lapsele on sellest suur kasu olnud. Laps ei taha ise minuga neist teemadest rddkida.
Aga psiihholoogi juures on ta hdsti avatud ja rddgib. Iga kord kui ta psiihholoogi
Juurest tuleb, siis on hdsti avatud ja on saanud oma murekoormast lahti. Moningatest
hirmudest on iile saanud tdnu psiihholoogile. Ta ongi delnud, et ta ei taha minuga
neist asjadest rddkida, sest see teema teeb mulle haiget. Ta on muidu hdsti kinnine. “

Tugikeskuse tootajad on hoidnud lapsi sel ajal, kui naine on kiinud juristi voi
psithholoogi juures, valmistanud lapsi psiihholoogiliselt ette isaga kohtumiseks. Nad
on saatnud lapsi uues kodukohas kooli voi ldinud neile vastu, kui ema on olnud to6l.
Tootajad on otsinud lastele tugiisiku ning hankinud fondidest ja programmidest
rahastust laste huvihariduse kompenseerimiseks.

Arvamus tugikeskuse teenuste komplekssusest

Intervjuudes kiisiti, kuivord oluliseks peavad naised seda, et kdik teenused (sh
majutusteenus, sotsiaal-, psithholoogiline ja juriidiline ndustamine ning abi lastele) on
kittesaadavad {iihest asutusest. Andmetest selgus, et naised pidasid teenuste
komplekssust vidhemal voi suuremal maéddral oluliseks. Moni pdhjendas oma
seisukohta mugavuse ja lihtsusega. Arvati, et kergem on ridkida oma lugu iihele
inimesele iihes kohas kui paljudele erinevatele ametnikele erinevates asutustes.

Osa naised radkisid, et nende jaoks on niigi suur ettevotmine minna abi paluma. Kui
nad aga peaks seda tegema erinevates asutustes, siis jitaksid nad iildse minemata.
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,Mugavam on, kui on iihest kohast. Aga kui abi on kdttesaadav, siis polegi viga
mddrav, kust kohast. “

,» Ikka omab tihtsust. Koik, mis nagu vaja on, on olemas ja pakutakse iihes kohas. Ma
olen selline inimene, et ma ise ikka ei ldhe viga.

Moned naised pidasid teenuste iihest keskusest saamist iilioluliseks, kuna see tdstab
usaldust. Naised teavad niiviisi paremini, kes on inimesed, kellega nad koostood
teevad. Pealegi saavad iihe asutuse spetsialistid meeskonnana pakkuda tdhusamat abi
kui iiskikud professionaalid erinevatest asutustest.

,See on tohutult téihtult tihis. Uhe keskuse inimesed rddgivad omavahel, ma kujutan
ette, et nad rddgivad need juhtumid labi, on seal siis mis iganes spetsialistid koos.
Selle pdrast on oluline, et naine ei suuda oma lugu jutustada mitu kord. Ta rddgib
selle dra ja jdrgmine kord ta seda enam rddkida ei taha. Minu meelest on see koige
olulisem pohjus. Et rddkida oma lugu igal pool koikidele spetsialistidele ei tule kone
alla.”

Tugikeskuse teenuste kasulikkus

Tulemustes selgus, et naised olid tugikeskuse poolt pakutud teenustega viga rahul.
Enamik naisi vastas maksimaalse vdoimaliku védrtusega kiisimusele, millise hindega
10-pallisiisteemis nad hindaksid rahulolu tugikeskusest saadud abi suhtes. Paar naist
valis vastusevariandiks iiheksa.

Heakskiit teenuste kvaliteedile ning abi kasulikkus selgus ka naiste arutelus olukorra
iile, kui tugikeskuseid ei oleks olemas v6i nad ei oleks keskusesse poordunud.
Intervjueeritavad arvasid, et nende elu oleks sellisel juhul palju raskem. Tdenéoliselt
elaksid nad endiselt vigivaldse mehega koos voi oleksid sugulaste-tuttavate juures.
Nende vaimne tervis ja materiaalne toimetulek oleks problemaatiline. Samuti
tadhendaks see, et lapsed kannataksid endiselt. Paari naise tulevikunigemus oli viga
fataalne — nad arvasid, et kauemaks vigivaldsesse suhtesse jiimine oleks 16ppenud
enesetapuga.

LArvatavasti hullem. Oleksin endiselt [eelnev elukoht]. Elaksin toimetulekust, suviti
kdiksin maasikaid korjamas ja mustikaid ja johvikaid, kuna mul seal ka tood ei olnud.
[Uus elukoht] ma poleks korterit iildse saanud, oleksin loobunud otsimisest.

»Ma oleksin selles olukorras seni. Selles olen pdrsi kindel. Nagu teada on, siis sellise
perevigivallaga olukorrast naised lahkuda ei suuda. Ei suutnud ka mina. Ja
korduvalt. Kui ma juba olin n.o tugikeskuse nimekirjas, siis ma tundsin, et lihtsam on
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tagasi minna ja alla anda. Ja siis me rddkisime tugikeskuse inimestega need asjad
uuesti ldbi ja ma sain aru, et kuidas ma sain nii loll olla. *

., Kui neid ei oleks olnud, oleksin ma, kuidas niiiid oelda, teistele jahimaadele ldinud.
Ma olin kogu aeg kodus, kogu aeg kdiis selline koduterrorism. See oli viga raske.
Selle pdrast oligi viga hea, et tugikeskus aitas sind jalgadele. /.../ Mis mulle viga
meeldis, oli see, et nad iitlesid, et kui sa dra lihed, et anna teada, kuidas sul Iiiheb. Et
nad tahavad viga tagasisidet teada. Kui dra ldksin, siis oli tunne nagu teist kodu
hiilgasin. /.../ Hea ja soe tunne on moelda selle peale, et Eestis ikkagi sellised
asutused on olemas. Need on viga vajalikud.
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Kokkuvote

Naiste tugikeskuste klientide uuringu pdhilised tulemused olid jargmised:

e Naiste teadlikkus tugikeskustest ja seal pakutavatest teenustest on
tagasihoidlik. Andmetest ilmnes, et pigem teati tugikeskuste olemasolust
suurlinnades kui viikestes linnades. Vihene informeeritus ja eelarvamuslik
suhtumine tugikeskuste (varjupaikade) tegevusse voib olla takistuseks naiste
poordumisel keskusesse.

e Naised olid vdga rahul tugikeskusest saadud abiga. Nad olid iillatunud neile
pakutud abi mitmekiilgsusest ja heast kvaliteedist. Naiste sonul aitasid
tugikeskuse teenused enda ja laste vaimset tervist parandada, tOsta
enesekindlust ja motivatsiooni votta elus ette radikaalseid muutusi (nt lahutus,
elu- ja tookohavahetus, kohtusse poordumine) ning véljuda vigivallaringist.

e Ehkki naiste arvamus majutusteenuse kohta oli viga hea, soovisid osad naised,
et turvakodu voOiks pakkuda veelgi rohkem turvalisust (nt paiknemine
rahulikumas piirkonnas, ohunupp hidaolukorra puhul).

e Naised tidhtsustasid erinevate teenuste kéttesaadavust iihest asutusest. Nende
arvates on viga oluline, et tugikeskus pakku kompleksteenust. Vastasel korral

langeks teenuste kvaliteet ning kittesaadavus.

e Naiste hinnangul on tugikeskused vidga vajalikud asutused végivalla all
kannatvate inimeste aitamiselning selliseid voiks Eestis olla rohkem.
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Lisa1

Teenusega rahulolu kiisimustik

Jargmiste kiisimustega me soovime teada saada Teie hinnangut naiste tugikeskuste ja
tugitelefoni 1492 poolt pakutud teenuste kohta. Teie arvamused aitavad meil muuta oma
tegevust efektiivsemaks ning abistada paremini vigivalda kogenud naisi. Sellele
kiisimustikule vastamine on kiill vabatahtlik, kuid iga tugikeskuse voi tugitelefoni kliendi
hinnangu teadasaamine on meile viga oluline. Vastamine on anoniiiimne, Te ei pea mérkima
oma nime ja keegi ei saa Teid vastuste jargi tuvastada. Kiisimustiku tditmiseks tehke Teie
arvates digele vastusele ringi timber voi kirjutage oma arvamus tiihjale reale.

Kelle poole poordusite abi saamiseks?
Ida-Virumaa Naiste Tugikeskus-Varjupaik
Jarvamaa Naiste Tugikeskus

Péarnu Naiste Varjupaik

Raplamaa Naiste Tugikeskus
Tallinna Naiste Kriisikodu

Tahtvere Avatud Naistekeskus
Valgamaa Naiste Tugikeskus
Viljandi Naiste Tugikeskus
Virumaa Naiste Tugikeskus

10. Voérumaa Naiste Tugikeskus

11. MTU Naiste Tugi- ja Teabekeskus
12. Tugitelefon 1492

WX AN R DD

Mboelge palun oma noustamise, turvakodus viibimise v6i abitelefonile helistamise
kogemusele ning vastake, kuivord Te noustute voi ei noustu jirgmiste viidetega.

Noustun Pigem Pigemei | Eindustu
tdielikult ndustun ndustu iildse
1. Ma tundsin end varjupaigas/ndustamisel olles 1 2 3 4
turvaliselt ja hésti
2. Minusse suhtuti lugupidavalt ja hoolivalt 1 2 3 4
3. Ma sain vabalt rdadkida oma kogemusest ja 1 2 3 4
tunnetest, mind ei kritiseeritud
4. Ma tundsin, et minu soove ja valikuid 1 2 3 4
aktsepteeriti
5. Ma sain kasulikke néuandeid, milliseid 1 2 3 4
edasisi samme astuda olukorra lahendamiseks.

Millist abi oleksite veel vajanud lisaks Teile pakutule?

Tadname!

Eesti Naiste Varjupaikade Liit
Tartu Ulikool

Kiisitlust rahastatakse Norra toetuse programmist ,,Kodune ja sooline vigivald®.
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Lisa 2

Intervjuukiisimused

Teadlikkus tugikeskustest ja nende teenustest

e Alustame sellest, et rddkige, kust Te saite informatsiooni naiste tugikeskuse kohta?

e Mida Te teadsite varem tugikeskustest ja nende teenustest (juhul, kui ei olnud neid
varem kasutanud)?

Tugikeskusesse poordumine ja sealt saadud abi

e Kuidas Te votsite tugikeskusega iithendust (telefonitsi, meili teel, tulite ise kohale)?
e Millist abi soovisite siit saada? Kas teadsite enne, mis on tugikeskuse voimalused?
e Millist abi Te saite (milliseid teenuseid esitatud nimekirjast Te kasutasite)?

Abi lastele

e Kas Te tulite tugikeskusesse iiksinda voi koos lastega?
e Kui koos lastega, siis kas soovisite abi ka lastele?

e Millist abi tugikeskuses lastele pakuti?

Abi, mida oleks soovinud veel tugikeskusest saada

e Millist abi Te oleksite veel soovinud tugikeskusest saada? Millist abi Te oleksite
lastele veel soovinud?

e Mida Teie arvates voiksid tugikeskused veel teha voi teisiti teha, et nad saaksid
naisi paremini aidata?

Mugjalt saadud abi

e Kas ja millist abi olete otsinud mujalt (nditeks poordunud politseisse, ohvriabisse,
kohalikku omavalitsusse vm)?

e Kas poordusite sinna ise voi tugikeskuse soovitusel?

e Kuidas need teenused Teid aitasid?

Abi, mida oleks vajanud veel teistelt asutustelt

e Millist abi oleksite veel vajanud riigi voi kohaliku omavalitsuse poolt?

e Kas oleksite vajanud/vajaksite rahalist toetust uue eluaseme iiiirimiseks ja
sisustamiseks?

Kogemused lapse hooldusoiguse vaidlusega

e Kas Te olete poordunud kohtusse voi kohaliku omavalitsuse poole lapse
hooldusdiguse ja/voi suhtluskorra méadramise kiisimuses?

e Kuidas Teile tundub, kuivord arvestatakse Teie suhtes toime pandud vigivald
lastekaitsesiisteemis voi kohtus laste hooldusdiguse voi suhtluskorra vaidlustes?
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